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Elfogadas datuma: 2024-01-30
Adatkezel6:
Név: Tango Metropolitano Kft
Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Bercsényi utca 45.
Levelezési cim, panaszkezelés: 6100 Kiskunfélegyhaza, Bercsényi utca 45.
E-mail: laptopmobilvilag@gmail.com
Telefonszdm: +36-70-445-3211
Honlapot iizemelteto6 vallalkozas adatai:
Név: Tango Metropolitano Kft
Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Bercsényi utca 45.
Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Bercsényi utca 45.
Telefonszam: +36305604993
Tarhelyszolgaltato:
Név: UNAS Online Kft
Székhely: 9400 Sopron Készegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu +36-99-200-200
A webshop ilizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(ljtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhaszndlé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) mikédési idStartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k
torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talélhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
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e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
A szerzOodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

Az On &ltal megadott adatokat a laptopbank.hu kizérélag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késébbi bizonyitasa, illetve
amennyiben ezt jelezte a regisztracié folyaman akkor hirlevél kiildése céljabdl tarolja. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at,
kivéve, ha az a szerzOdés teljesitése érdekében alvallalkozonkként miikodik kozre, pl. futarszolgalat, aki a laptopbank.hu-tdl kapott
adatokat semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni.

Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossadgardl széld 1992. évi LXIII térvénynek
megfeleléen jarunk el.

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
igyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezs, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztraciéo a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok


tel:+36305604993
mailto:unas@unas.hu

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On &nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidéval ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek
Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvdsarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlds idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

A rendeléssel kapcsolatos adatait az a kereskedési pont is megismeri, ahol On a terméket at kivanja venni, mivel megrendelése
teljesitését a kereskedési pont teljesiti.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzbdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak medgfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenll és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.
Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérdl szo6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kételezd és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Garancialis iigyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis tgyintézés kért, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

A garancialis Ggyintézéskor adatait a kereskedési pont fogja kezelni.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél szdl6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e garancidlis igyintézés esetén az On 6nkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrd|
sz0l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koételes vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

A fogyasztdi panaszok adatait a kereskedési pont fogja kezelni.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban, ha hozzénk fordul, a fogyasztévédelemrdl sz416 1997. évi
CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre térténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késdébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6épontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabdlyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattérolds idétartama az adatkezelés megszlinését
kovetd elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Marketing céla adatkezelések

Hirlevél kiildés

Webaruhazunk nem kild hirleveleket, személyre szabott rekldm anyagokat csak abban az esetben, ha arra feliratkoznak.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On &nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalatdval ad meg Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték
Webaruhazunk nem hirdet nyereményjatékokat.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivédn, az az On azonositdsadval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadéasara lesz szliikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fidkjdban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasariénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg AdatkezelG.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.
Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli eldirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbél, valamint, ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtédsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8td! visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

® a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
® a kovetkezé informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

0 az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kozélte
vagy koézélni fogja;

0 a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel&6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;
o ha az adatokat nem Ontél gydjtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

0 az automatizalt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasénak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellendrzésére irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel§ méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel8 gy biztositja, hogy az On azonositidsat kévetéen emailben juttatja el Onhoz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szadmara jogi igény



érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel§ jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z8 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjelélt
okbdl torélni kételes azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kbteles megtenni az észszerilien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On felé kovetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tsl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel§ xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezels az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kdzotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfelelé
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6



nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.
Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

SZALLITASSAL KAPCSOLATOS KISOKOS

A Tango Metropolitano Kft webdruhdza az tzlet készlet listdjat tartalmazza.

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarido:

- Készleten lévd termékek esetén 3-5 munkanap.
Atvételi modok:

-Hazhozszallitas GLS postai csomagként
Ko6z6s Adatkezelési Szerz6dés

(a tovabbiakban: Adatkezelési Szerzodés)
amely létrejott egyrészrol

Tango Metropolitano Kft.

székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Bercsényi Utca 45.
addszam: 23380262-2-03

képviseli: Barcsa Tibor Matyas

(a tovabbiakban: www.laptopmobilvilag.hu),
masrészrol

Utanvét Ellenér Kft.,

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.,

addszam: 32393640-2-14,

képviseli: dr. Radics Otto6 ligyvezet6

(a tovabbiakban: Utanvét Ellenér),

a tovabbiakban Fél, egylttesen Felek kdzott az alabbi feltételekkel.

HATTER

o Webaruhaz az Utanvét Ellendr altal fejlesztett és l(zemeltetett Utanvét Ellenér nevl SaaS (software as a service) tipusu
szolgdltatdst (a tovabbiakban "Szolgdltatds", "Utdnvét Ellendr") jelen Szerz6désben, valamint az Utdnvét Ellenér utanvet-
ellenor.hu oldalon elérheté ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint igénybe veszi Webaruhaz webaruhdzaban vasarld vevék
altal, szerz6désszegéssel okozott karok megel6zése érdekében, melynek soran Webaruhaz a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelel6 mddon kap jelzést arrdl, hogy az altala megjeldlt potencialis Gigyfelik (a tovabbiakban: Vasarld) szamara mely fizetési
modok legyenek elérhetéek Webaruhaz sajat weboldalan. Ennek biztositasara Utanvét Ellenér az Utanvét Ellendr szolgaltatason
keresztlil automatizalt modon érteslil az egyes megrendelések kimenetelérdl, melyet Webaruhaz altal biztositott, e-mailbdl
SHA256 algoritmussal készitett hashsel egyltt (a tovabbiakban "Visszajelzés") egy koézponti adatbazisban eltarol. Webaruhaz
ezen hashre lekérdezést inditva juthat hozza az adott hashhez tartozé mutatészamhoz, melybdl kdvetkeztetést tud levonni az
adott e-mail cim és igy a Vasarlé megbizhatdsagaral.
e Az Utanvét Ellendr lehetGséget biztosit Webaruhaz részére arra, hogy:

a kozponti adatbazisaban tarolt, sajat vagy mas altal bekuldott Visszajelzésekbdl szamolt mutatészamokhoz programozott

modon hozzaférjen,

a kozponti adatbazisdba programozott médon adatot kiildjon be.

Utanvét Ellendr az (A) pontban meghatarozott célok elérése érdekében kizardlag az alabbi adatokat kapja meg Webaruhaz-tol:

a Vasarlé email cimébdl képzett hash,

a rendelés (pozitiv/negativ) kimenetele,

telefonszam,

szallitasi cim

Utanvét Ellendr az aldbbi adatokat adja at Webaruhaznak a hashre inditott lekérdezés valaszaként:

statusz: van-e az adott hash-re talalat - ha van, 200, ha nincs, 404,

“good”: pozitiv kimenetelek szama,

“bad”: negativ kimenetelek szama,


http://www.utanvet-ellenor.hu/

e “goodRate”: szamolt érték, képlet: pozitiv / 6sszes,
e “badRate”: szamolt érték, képlet: negativ / dsszes,
e “totalRate”: szamolt érték, képlet: pozitiv-negativ / dsszes.

Példa valasz:

{

"status": 200,
"message": {
"good": 3,

"bad": 5,
"goodRate": 0.375,
"badRate": 0.625,
"totalRate": -0.25,
¥

b

o A Felek a Személyes Adatok kezelésére vonatkozd feltételek rogzitése érdekében a jelen Adatkezelési SzerzGdés alapjan
folytatjak egylttmikodésiket.

e A jelen Adatkezelési Szerz6dés célja, hogy megfelel§ ovintézkedéseket biztositson az adatvédelem tekintetében, valamint annak
biztositdsa, hogy a Személyes Adatok kezelése Webaruhaz és Utanvét Ellendr jogszabalyi kotelezettségeinek megfelel6en
térténjen.

e ERTELMEZO RENDELKEZESEK
e A jelen Adatkezelési Szerz4dés alkalmazasaban az alabbi kifejezések jelentése a kdvetkez6:

az adatbiztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon feldolgozott személyes

adatok véletlen vagy jogszer(itlen
Adatvédelmi incidens megsemmistliléséhez, elvesztéséhez,

megvaltoztatdasdhoz, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozataldhoz, illetve az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaféréshez vezet;

a jelen Adatkezelési Szerzédés - ideértve annak
barmely esetleges utdlagos mddositasat is -, amely
a jelen dokumentum  fészovegében  foglalt
feltételekbdl, a fliggelékekbdl, mellékletekbdl és
barmely csatolmanybdl, valamint a hivatkozas utjan
kifejezetten beéplilé barmely dokumentumbdl all;

Adatkezelési Szerz6dés

olyan jogalany, amely az Adatkezel6 nevében és

Adatfeldolgozo részére végzi a személyes adatok feldolgozasat;
az a jogalany, amely egyediil vagy masokkal egyutt

Adatkezeld rlnegalla,pltja a _s.zem_elyes adatok kezglgsenek c%l]allt
és modszereit; jelen Adatkezelési Szerz6dés
tekintetében a szerz6dd Felek.

Erintett azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Eurépai Gazdasagi Térség 22 Eurdpai Unid tagallamai és (Svajc kivételével) az
uropa azdasag seg Eurdépai Szabadkereskedelmi Tarsulds tagorszagai

(EGT) altal alkotott gazdasagi tertilet;
a Felek megjelolt képviseldi,
Webaruhaz részérol:
név: [..],
email: [...],

Kapcsolattarto telefon: [...]

uUtanvét Ellenér részérol:

név: dr. Radics Otto,

email: support@utanvet-ellenor.hu,
telefon: +36 20 923 8883.

Erintettel kapcsolatos barmilyen informacio;
azonosithatonak minésll az a természetes személy,
akinek a személyazonossaga valamely azonositdé -
pl. név, azonositdé szam, féldrajzi adatok, valamely
online azonositd vagy egy vagy tobb, ra jellemzé
fizikai, pszichikai, genetikai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy a szocidlis identitdsra vonatkozo
tényez6 - alapjan megallapithato;

Személyes adatok Jelen Adatkezelési Szerzédés alkalmazasaban a
Személyes Adatokon az Erintett e-mail cimét,
szallitdsi cimét, az Erintett &ltal a kiilonb6z6
webaruhazakban bonyolitott vasarlasainak szamat és
azokhoz kapcsolodd sikeresen kiszallitott csomagok
és sikertelenll kiszallitani megkisérelt csomagok



szamat kell érteni.

e ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési Szerz6dés hatarozza meg Feleknek a Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos feladataités a Feleknek
a GDPR alapjan fennalld kotelezettségei teljesitéséért fennalld, kiléndsen az Erintett jogainak gyakorlasaval és az eldirt
informacidknak az Erintett részére torténd rendelkezésre bocséatasaval kapcsolatos feladataikkal dsszefiiggd felelGsségiik
megoszlasat.

A Személyes Adatok feletti formalis ellendrzés és az azokhoz f(iz6dé minden tulajdon- és egyéb jog Feleket egylttesen illeti
meg.

e KOzZOS ADATKEZELESI CEL

A jelen Adatkezelési Szerz6dés értelmében az AdatkezelGk a fenti Hattér pontban irt tevékenységiiket kézosen folytatjak, e
koérben pedig kozos adatkezeléként kezelik az Erintettek Személyes Adatait. HangsUlyozandd, hogy el6fordulhatnak olyan
esetek is, amikor az adott Erintett(ek) Személyes Adatait az Adatkezel6k koézll csak az egyik kezeli és kizardlag ezen
Adatkezel8vel &ll kapcsolatban az adott Erintett. Ilyen eset meriilhet fel kiilénésen, ha az Erintettel vagy az altala képviselt
személlyel, szervezettel kot megallapodast Adatkezel6, mely szerint kizardlag az az egy Adatkezel6 koteles a szerzGdés
teljesitésére (példaul: Vasarlé az Webaruhaz weboldaldn vasarol, ez esetben a vasarlas részletei, szamldkban foglalt egyes
személyes adatok stb., hirlevél feliratkozads sordn gy(jtott egyes személyes adatok. Ilyen esetekben az adott Adatkezel6
altala kiadott és weboldalan megjelenitett tovabbi tajékoztatasban (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) foglaltak
iranyadok azzal, hogy kizarélag ezen Adatkezeld jar el és minGsil 6nallé Adatkezelének.

A kézods adatkezelési cél megvaldsitdsa érdekében az AdatkezelSk az Erintettek Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott
Személyes Adatokat kozosen kezelik, igy kiilonésen: egymadssal megosztjak, egymas részére tovabbitjak, az azokkal
kapcsolatos adatkezelési miveletekrdl (példaul: torlés, az adatkezelés korldtozdsa/zarolds) egymadssal lehet6ség szerint
elGzetesen egyeztetnek.

AdatkezelSk hangstlyozzak, hogy amennyiben kizardlag egy Adatkezeld kezeli adatkezel6ként az adott Erintett Személyes
Adatait, igy ezen Adatkezel§ az adott Erintettet egyértelm(ien tajékoztatja arrdl, hogy kizarélag 6 jar el Adatkezel6ként.

e ADATKEZELES JOGALAPJA ES EGYEB JELLEMZOI

Az adatkezelés jogalapja, valamint az Adatkezel6k altal folytatott adatkezelések egyéb jellemz6i az Adatkezelési
Tajékoztatdban kerlltek ismertetésre. AdatkezelGk vallaljak, hogy az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat folyamatosan
figyelemmel kisérik, és amennyiben annak sziikségessége mertlne fel (kilonésen az adatkezelések megvaltozasa vagy Uj
adatkezelés végzése esetén), Ugy a sajat weboldalukon elérhetd Adatkezelési Tajékoztatdban irtakat moddositjak vagy
kiegészitik, illetve attekintik tajékoztatasi gyakorlatukat.

e MUSZAKI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Felek kotelesek a jelen Adatkezelési SzerzGédés szerinti kotelezettségeiket és intézkedéseiket a teljes elvarhatd
szakértelemmel, odafigyeléssel és gondossaggal teljesiteni.

Felek megfelel6 mUiszaki és szervezeti biztonsagi és intézkedéseket koteles alkalmazni a Személyes Adatok barmely
illetéktelen vagy jogellenes feldolgozasabodl, elvesztésébdl, megsemmislilésébdl, sériilésébdl, megvaltoztatasabdl vagy
nyilvanossagra kertilésébdl szarmazd esetleges karok megel6zése érdekében, figyelemmel a megévandd Személyes Adatok
jellegére is.

Felek az informatikai védelemmel kapcsolatos feladataik kérében gondoskodnak kiiléndsen:

1. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl (szoftver és hardver eszkdzok védelme)
2. Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);
3. Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl (archivalas, tlizvédelem).

1.

Felek a Személyes Adatok kezelésével, illetve tarolasaval érintett szamitdstechnikai eszkozeiket Ugy helyezik el, hogy a
Személyes Adatokhoz csak arra jogosult személyek legyenek képesek fizikailag is hozzaférni. Ezzel Gsszefliggésben
biztositjdk a szamitastechnikai eszk6zeik folyamatos, szakszer( karbantartasat, tovabba az adathordozokat biztonsagos
kérnyezetben taroljak, azok selejtezését biztonsagos mddon, dokumentaltan hajtjak végre.

Felek egymassal egyeztetnek tovabba egyéb lehetséges adatbiztonsagi intézkedések (példaul: biztonsagi mentések)
alkalmazéasénak, valamint az Erintettek ezzel kapcsolatos tajékoztatasanak sziikségességérsl.

e ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Felek vallaljak, hogy a kdzts adatkezelésiik kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozokrdl el6zetesen egyeztetnek, és attekintik
az adott Adatfeldolgozé altal nyljtott adatbiztonsagi intézkedéseket. Az Adatkezel6k kizardlag olyan Adatfeldolgozot
vehetnek igénybe, aki vagy amely megdfelel6 garancidkat nyljt az adatkezelés GDPR k&vetelményeinek valéd megfelelését és
az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Felek a kozOs adatkezelésiik kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozd személyérdl, illetve az Adatfeldolgozd személyét érinté
minden valtozasrél az Erintettet tajékoztatni kotelesek (elsédlegesen az Adatkezelési Téjékoztatd Utjan).

Felek kotelesek az altaluk igénybe vett Adatfeldolgozdval a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan - az adatkezelés targyat,
idStartamat, jellegét és céljdt, a Személyes Adatok tipusat, az Erintettek kategoridit, valamint az adatkezel6 kételezettségeit
és jogait meghatdrozo - irasbeli szerzédést kotni, ezaltal garantélni azt, hogy az Adatfeldolgozd tevékenysége a GDPR
rendelkezéseinek megfelel.

Felek egymassal szemben az Adatfeldolgoz6 tevékenységéért gy felelnek, mintha maguk latnak el az Adatfeldolgozé altal
végzett tevékenységet.

Barmely Fél a sajat, 6nalléban végzett adatkezelése kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozokért kizérdlagos felelGsséggel
tartoznak, és ezen Adatfeldolgozordl onalldéan kotelesek tajékoztatni az ezen adatkezeléslk altal érintetteket. Amennyiben
azonban az 6nalléan igénybe vett Adatfeldolgozd tevékenységét a kozosen folytatott adatkezeléshez is felhasznaljak, ugy
ezen Adatfeldolgozd vonatkozo adatkezelése kapcsan a jelen pontban irtak irdnyadonak tekintenddk.

e ERINTETTEK TAJEKOZTATASA, JOGAINAK GYAKORLASA

A Személyes Adatok kezelésével kapcsolatban az Erintettektsl érkezd kérelmeket, megkereséseket vagy barmely hatésagtol
érkezett megkereséseket a Fél koteles a beérkezést6l szamitott legkésébb 1 munkanapon belll tovabbitani a masik Fél
részére. Felek mindenkor kételesek egymasnak megfelel segitséget nyujtani az Erintettek jogai gyakorlasdhoz kapcsolédd
kérelmek megvalaszolasaban. Fél a masik Fél ilyen jellegli kérése esetén, sziikség szerint 1 munkanapon belll koteles az



adatkezeléssel kapcsolatos valaszt, tajékoztatast a masik Fél részére megadni.

Felek - k{lonos tekintettel hatdsagi ellenérzés, vagy adatvédelmi audit esetén - kotelesek az erre iranyuld kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belldl minden olyan informaciét a masik Fél rendelkezésére bocsatani, amely az
adatkezelési tevékenység jogszerliségét és a jelen Adatkezelési SzerzGdés betartasat igazolja. Felek kotelesek tovabba a
kozos adatkezelés korében az ellendrzés, illetve audit sordn a hatésdgokkal kdlcséndsen egyuttmiikodni.

Felek kotelesek az Erintettet a sajat adatkezelési tevékenységiikre vonatkozd megfelelé tajékoztatassal ellatni. A
tajékoztatas soran az Erintettel k6zoIni kell, hogy a Felek a kdzos adatkezelési cél érdekében 6nalld adatkezelSként jarnak el
vagy kozos adatkezelést folytatnak egyes esetekben, tovabba kozos adatkezelés esetén ismertetni kell az Erintettel a jelen
Adatkezelési Szerz6dés Iényegi tartalmat, kiilonds tekintettel az Erintett jogainak gyakorldsdra és kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkoz6 szabalyokat.

Felek az Erintettek felé az Webaruhaz-et jelolik ki kdzvetlen kapcsolattartoként. Az Erintett az Webaruhaz Adatkezelési
Tajékoztatéjaban megjelolt kapcsolattartasi cimein jogosult barmely adatvédelemmel kapcsolatos kérelmével megkeresni
Webaruhaz-et.

Felek megéllapodnak tovabba, hogy az Erintettek egyebekben a kozos adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsén,
barmelyik Adatkezel6htz fordulhatnak, nem képezheti a kérelem megvalaszoldsanak, teljesitésének akadalyat az a tény,
hogy az Erintett nem kozvetlenll az Webéruhaz-hoz fordult. Abban az esetben, ha a megkeresése kifejezetten az egyik Fél
adatkezelésére vonatkozik, Gigy a konkrét esettel kapcsolatban az adott Fél jar el az Erintett irdnyaban.

e TOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Felek a Személyes Adatok Eurdpai Unidon kivili harmadik orszagbeli tovabbitasara kizardlag egymassal vald ko6zos
egyeztetés utan jogosultak, a harmadik orszagbeli esetleges adattovabbitasrdl pedig - elsédlegesen a Tajékoztatd utjan -
kotelesek az Erintetteket is tdjékoztatni.

e TITOKTARTAS

Felek kotelesek biztositani, hogy maga és munkavallaldi egyarant titokban tartsanak minden Személyes Adatot, valamint
azt, hogy a Személyes Adatokhoz a Felek munkavallaloi kizarélag a munkavégzésiikhéz sziikséges mértékben férhessenek
hozza. Felek kiilonésen kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Személyes Adatok feldolgozasaban érintett 6sszes munkatarsuk
kell6 oktatdsban és vizsgaztatésban részesiiljon a Személyes Adatok kezelése tekintetében.

A Személyes Adatokat az Adatkezel6 és/vagy az Erintett tulajdonét képezé bizalmas informacidnak kell tekinteni.

e AZ ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Ha barmelyik Fél tudomast szerez barmilyen adatvédelmi incidensrél, Ugy koteles késedelem nélkil, de legkésébb 24 6ran
bellil koteles értesiteni a masik Felet, és teljes korlGen egylittm{kodni a probléma észszerl keretek kozotti leheto
leggyorsabb orvoslasaban. Az értesitésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia (ha azok rendelkezésre allnak):

1. az adatvédelmi incidens ismertetése, ideértve az abban érintett Erintettek kategdridit és szamat; az adatvédelmi
incidenshez vezet6 esemény Osszefoglaldsat; az adott esemény napjat és id6pontjat; az érintett adatrekordok
kategoriadit és darabszamat; az érintett Személyes Adatok jellegét és tartalmat, valamint az adatvédelmi incidens
természetbeni helyszinét és az érintett adathordozdkat;

2. az adatvédelmi incidens koriilményeinek ismertetése (pl. elvesztés, lopas, masolas);

. az adatvédelmi incidens altal okozott karos hatasok mérséklése érdekében ajanlott intézkedések ismertetése;

4. mindazon valdszinlsithetd kévetkezmények és potencidlis kockazatok ismertetése, amelyeket az adatvédelmi incidens
okozhat az Erintett(ek)nek;

5. az adott esetnek megfeleléen az altala az adatvédelmi incidens kezelése érdekében javasolt vagy foganatositott
intézkedések ismertetése;

6. az adatvédelmi incidens vagy annak mérséklése kapcsan esetleg relevans barmilyen tovabbi informacié ismertetése,
kilénosen olyan informacioké, amelyeket az Adatkezel6 korabban relevans informacioként jeldlt meg; és

w

Az értesitést e-mailben, az 1.1. pontban azonositott Kapcsolattartéjanak meg kell kildeni. Az Kapcsolattarténak
rendelkezésre kell allnia gyors segitségnyljtas céljabdl és azért, hogy meg tudja valaszolni a Fél részérdl felvet6do
barmilyen utdlagos kérdést.

Az adatvédelmi incidens természetétdl fiiggéen az Adatkezel6t jelentéstételi kotelezettség terhelheti a letelepedése szerinti
orszag adatvédelmi hatdésaga felé. Az Adatfeldolgozd tehat az AdatkezelS felhivdsara koteles atadni az Adatkezel$ altal
ésszer(i keretek kozott bekért barmely egyéb informaciét annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkozé
adatvédelmi szabalyzatnak és/vagy az adatvédelmi hatdsag adatkéréseinek. Az Adatfeldolgozé nem jogosult bejelentést
tenni egyetlen adatvédelmi hatdsag felé sem, kivéve, ha ezt a vonatkozd jogszabaly kifejezetten elGirja, vagy ha ezt az
Adatkezel6 jovahagyasaval vagy utasitasara teszi.

FELELOSSEG
e Az AdatkezelSk az altaluk kézdsen folytatott adatkezelésért az Erintett felé kozdsen — egyetemlegesen - felelnek, azaz az

Erintett pedig mindegyik Adatkezel§ vonatkozdsdban és mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti
jogait.

Az oOnalldan végzett adatkezelések és a kozos adatkezeléssel kapcsolatban felmeruld tdjékoztatdsi kotelezettségik
teljesitésének vonatkozasdban az AdatkezelSk o6nalldan felelnek, és az Erintetteket is o6nalléan tajékoztatjak ezen
adatkezelésekrdl, adatvédelmi jogaikrol és jogorvoslati lehetdségeikral.

Az Adatkezel6k kalon - kilon felelések a sajat weboldalaikon koézzétett Adatkezelési Tajékoztatokban meghatarozott
rendelkezések jogszer(isége, megjelenitése tekintetében, ennek megdfeleléen az Utanvét Ellenér altal megkuldott
adatkezelési tdjékoztatd szovegjavaslat vonatkozasaban felllvizsgalati és adaptaldsi kotelezettség és teljes korl
jogszabalymedfelel6ségi felelésség terheli Webaruhaz-at.

Amennyiben valamely Fél jogszeriitlen adatkezelésébél eredéen a masik Felet hatrany, kar éri, a karokoz6 Fél koteles ezt
teljes mértékben és maradéktalanul megtériteni. E rendelkezés irdanyadd arra az esetre, ha az egyik Adatkezeld
tevékenységébdl adddo jogszerltlen adatkezelés miatt barmely hatésag a kézos adatkezeléssel 6sszefliggésben marasztalja
el a feleket, mely esetben felel6sségliik egyetemleges. E koltséget, kart a karokozo Fél koteles a masik Fél részére
maradéktalanul megtériteni.

Utanvét Ellen6r a kozos adatkezelésbdl fakado felelGsségét, ideértve az Utanvét EllenGrnek a GDPR 26. cikk alapjan fennalld

megtéritésére iranyulo jelzés napjat megeléz6 365 napban kifizetett eldfizet6i dij mértékében korlatozza.

ERTESITESEK



e Barmelyik Fél kételes a masik Fél Kapcsolattartojat:

e indokolatlan késedelem nélkil, irasban értesiteni az adatkezelésnek a jelen Adatkezelési Szerz6désben leirt
paramétereinek barmely tervezett megvaltoztatasarol,

e 3 (hdrom) munkanapon belill, irdsban értesiteni, ha (i) valamely Erintettdl az illetd Személyes Adataiba térténé
betekintésre vonatkozd kérelmet; vagy (ii) az Adatkezel6 és/vagy lgyfele vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok szerinti
kotelezettségeivel kapcsolatos kifogast vagy igénylést vesz at, (iii) az Erintett valamelyik jogat gyakorolja barmelyik
Féllel szemben.

e indokolatlan késedelem nélkil értesiteni, ha barmely adatvédelmi hatésag vagy egyéb hatdésdg, nyomozdhatdsag arra
szolitja fel az, hogy az adatvédelmi hatdsdg vagy egyéb hatdésdg, nyomozdhatdsag részére kotelezéen hozzaférést
biztositson Személyes Adatokhoz. Az ilyen értesitést lehet6ség szerint és a vonatkozd jogszabalyokban megengedett
mértékben a felszolitott Fél altal teljesitett barmilyen adatszolgaltatas el6tt kell megtenni.

e HATALY

e A jelen Adatkezelési Szerzédés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, ameddig barmelyik
Fél és/vagy annak Adatfeldolgozdja Személyes Adatokat kezel vagy ilyenekhez hozzafér.

e ADATTORLESI KOTELEZETTSEG

e A Személyes Adatokat az adatkezelés eredeti céljanak végrehajtasahoz sziikséges idGszaknal tilos tovabb tarolni.
AdatkezelGk vallaljak, hogy az Adatkezelési Tajékoztatoban irt adatkezelés idétartamanak leteltét, illetve jelen Adatkezelési
Szerz6dés megszlinését kovetben 8 évig kezelik ezen adatokat.

e A RENDELKEZESEK FENNMARADASA

o A jelen Adatkezelési Szerz8dés barmely rendelkezése, amely célja szerint kifejezetten vagy kévetkezményes jelleggel a jelen
Adatkezelési Szerz6dés megszlinésekor vagy azt kévetden teljestl vagy marad fenn hatdlyaban, teljeskoriien hatalyban
marad.

e Annyiban, amennyiben az Adatkezel6nek az adatvédelmi hatésagok vagy Erintettek azzal kapcsolatos megkereséseire kell
valaszolnia, hogy a jelen Adatkezelési Szerzddés szerint miként tortént a Személyes Adatok kezelése, Felek a jelen
Adatkezelési Szerz6dés lejarata utén is kotelesek egymasnak biztositani a sziikséges segitséget.

e A kétségek kizarasa érdekében a jelen Adatkezelési Szerzddés 9. pontjaban foglalt titoktartasi kotelezettségek, ideértve a
munkavallaldk, tanacsadok stb. Személyes Adatok titokban tartdsara vonatkozd kotelezettségét is, a jelen Adatkezelési
Szerzddés lejarata vagy megszlinése utan is fennmaradnak.

e JOGVALASZTAS ES VITARENDEZES

A jelen Adatkezelési Szerz6désbdl vagy annak létrejottébdl eredd, vagy azzal Osszefliggésben felmerllé barmely perre, jogvitara,
eljarasra vagy kovetelésre, annak jellegétdl fiiggetlenil, a magyar jog irdnyadd és az emlitetteket e jog szerint kell értelmezni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT
az Utanvét Ellenor Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellenér technoldgiai megoldas adatkezelésére vonatkozéan

Bevezetés

Az ,Utanvét Ellenér Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385, addszam: 32393640-2-14,
tovabbiakban: Uzemeltetd) altal lizemeltetett Utanvét Ellendr, mint technoldgiai megoldas azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy
segitse a jogszerlien mUkodé webshopok vasarloit az utanvétellel torténd csomagatvételi kotelezettségeik erGsitésében. Jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast hasznald Webaruhaz kozos adatkezelésén alapul, és a
Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazdasat irdsban dokumentaljdk, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdsag elvének valé megfelelésre.

A vasarlo vasarlasi elééletének ellen6rzése, valamint az ezekhez kapcsolédd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld
altal megadott e-mail cimbdl SHA256 eljarassal képzett hash, telefonszam és szallitasi cim szolgal kiinduldsi adatként az Utanvét
Ellenér mikodésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarl6 csomagatvételéhez tartozd adatokbdl egy szamitott mutatészamot[1] kild vissza a
webshopnak, amely a sajat beallitdsai alapjan dont: engedélyezi vagy - ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott
kiszobértéket[2] - elrejti az utanvétes fizetési mddot a vasarlé eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél
fennall annak a veszélye, hogy a kiklldétt csomagot a vasarlé nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlds esetén ugyanis a vasarlé az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor
fogja megfizetni, altaldban a futdrnak vagy az atvevoOhelyen, a csomagautomatédban. A webshop és a futarszolgalat kozott fennalld
szerz8déstdl figgben az utdnvétes fizetés miatt felmerlld “utdnvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy kilon
koéltségelemként kerlil a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarld fizeti majd meg, a termék atvételekor.
Az elmult években folyamatosan emelkedik a vasarldk altal utanvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok atvételének
megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarld nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszeriien
nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot lzemelteté vallalkozdsok szamara, mely a
csomagautomatak széleskorl elterjedésével még tovabb novekszik.
Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az
alabbi eredmények szllettek:

® a vasarlasok 63%-aban a vevék az utanvétes fizetési mddot valasztottak,

e a webshop Uzemeltet6k kozel négyotdde valaszolta, hogy az at nem vett csomagok aranya minimum 1% volt az Gsszes

eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany,

e egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop lizemeltetének,

e egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a vélaszaddknak.
Adatkezelok:

Uzemeltetd:
Adatkezel6 megnevezése Utanvét Ellenér Kft.

Addszam 32393640-2-14


#_ftn1
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Cégjegyzékszam 14-09-320385

Székhely 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
E-mail support@utanvet-ellenor.hu
Web https://utanvet-ellenor.hu
Webaruhaz

Adatkezel6 megnevezése Tango Metropolitano Kft.

Adbszam 23380262-2-03

Cégjegyzékszam 03-09-122503

Székhely 6100 Kiskunfélegyhaza, Bercsényi Utca 45.
E-mail laptopmobilvilag@gmail.com

Web laptopmobilvilag.hu

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:
Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:

o Uzemeltetd esetében: az Utanvét Ellenér izemeltetése.

o Webaruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencialisan okozott karok bekdvetkezésének elkerlilése vagy azok

minimalizalasa.

A szolgaltatds célja a webshopok vasarloi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott kdrok bekovetkezésének elkeriilése vagy
azok minimalizalasa.

Az Uzemeltetd oldalan emlitett jogos érdek alapvetSen két elembdl tevédik dssze:

e a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz valé jog gyakorlasa;

e az Utanvét Ellenor, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint el6fizet6k megtartasahoz fiiz6dé,
valamint a szerz6désszeg6 magatartas altal okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkozé jogos gazdasagi
érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:

Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 2:43. § c¢); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6é jog, ill. a szolgaltatdsok szabad megvalasztasanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az
érintetteknek a személyes adatok védelméhez valo jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamaéara a szolgaltatast hasznald
webaruhazban - a miikédés eredményeképpen - az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlenil lesz elérhetd.

Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett hatdsvizsgalat alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldalan fennalld, jogos érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez
és ezaltal az el6fizet6k megtartasahoz fiz6d6, és a kar megel6zéséhez f(iz6d6 jogos gazdasagi érdek, valamint a vasarldk altal,
szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkezésének elkeriilése vagy azok minimalizalasa), illetve a vasarldk oldalan
fennallo jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartédsahoz f(iz6d6 jog, a személyiségi jogok, kiilonds tekintettel a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott egyensuly all fenn abban az esetben, ha az
adatkezel6k maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi meghatarozott garanciakat.

Atlathatésag, megfeleld tajékoztatas

o Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése

e Hash-elt adatbazis

e Utanvét helyett egyéb vasarlasi médok elérhetévé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbdl, nem kitiltott).

Tovabbd a személyes adatok ilyen moédon térténé kezelése célhoz kotétt, az adattakarékossdg és a korlatozott tarolhatdsag
figyelembevételével torténik.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és szolgaltatasokat értékesité weboldal)
vasarlé fogyaszté. Altaldban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtudlisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Adat megnevezése

rendszer altal képzett egyedi e-mail cimbél képzett hash

azonositd

vasarlas mindgsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam

szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat létrejottét koveto 8 év.
Az érintett megfelel6 tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak megvalésulasa:
Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét Ellendr valamint az érintett webaruhaz weboldaldn minden érintett szamara elérhetd.


mailto:support@utanvet-ellenor.hu
https://utanvet-ellenor.hu/

Budapest, 2024. 01. 27.
[1] Mutatdszam: a vasarlé megbizhatosagat jelképez6 -1 és +1 kdzotti szam. A reputacié képlete és szamitasa itt talalhatd.

[2] Kuszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképezd szam, mely megadja, hogy egy vasarlonak milyen mutatészammal kell
rendelkeznie a pozitiv elbirdlas érdekében.
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