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Elfogadás	dátuma:	2024-01-30

Adatkezelő:

Név:	Tango	Metropolitano	Kft

Székhely:	6100	Kiskunfélegyháza,	Bercsényi	utca	45.

Levelezési	cím,	panaszkezelés:	6100	Kiskunfélegyháza,	Bercsényi	utca	45.

E-mail:	laptopmobilvilag@gmail.com

Telefonszám:	+36-70-445-3211

Honlapot	üzemeltető	vállalkozás	adatai:

Név:	Tango	Metropolitano	Kft

Székhely:	6100	Kiskunfélegyháza,	Bercsényi	utca	45.

Levelezési	cím:	6100	Kiskunfélegyháza,	Bercsényi	utca	45.

Telefonszám:	+36305604993

Tárhelyszolgáltató:

Név:	UNAS	Online	Kft

Székhely:	9400	Sopron	Kőszegi	út	14.

Elérhetőség:	unas@unas.hu	+36-99-200-200

A	webshop	üzemeltetése	során	végzett	adatkezelések	leírása

A	cookie-k	használatával	kapcsolatos	tájékoztatás

Mi	az	a	cookie?
Az	 Adatkezelő	 a	 honlap	 látogatása	 során	 úgynevezett	 cookie-kat	 (sütiket)	 használ.	 A	 cookie	 betűből	 és	 számokból	 álló
információcsomag,	amit	honlapunk	az	Ön	böngészőjének	küld	el	azzal	a	céllal,	hogy	elmentse	bizonyos	beállításait,	megkönnyítse	a
honlapunk	használatát	és	közreműködik	abban,	hogy	néhány	releváns,	statisztikai	jellegű	információt	gyűjtsünk	a	látogatóinkról.

A	 cookie-k	 (sütik)	 egy	 része	 nem	 tartalmaz	 személyes	 információkat,	 és	 nem	 alkalmas	 az	 egyéni	 felhasználó	 azonosítására,	 egy
részük	azonban	olyan	egyéni	azonosítót	tartalmaz	–	egy	titkos,	véletlenül	generált	számsort	–	amelyet	az	Ön	eszköze	tárol,	ezzel	az
Ön	 azonosíthatóságát	 is	 biztosítja.	 Az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 működési	 időtartamát	 az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 vonatkozó	 leírása
tartalmazza.

A	cookie-k	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	hozzájárulása.

A	honlap	által	használt	cookie-k	főbb	jellemzői:

Amennyiben	Ön	nem	fogadja	el	a	cookie-k	használatát,	akkor	bizonyos	funkciók	nem	lesznek	elérhetőek	az	Ön	számára.	A	cookie-k
törléséről	bővebb	tájékoztatást	az	alábbi	linkeken	találhat:

Internet	Explorer:	http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox:	https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla:	https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:	https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	kezelt	adatok

Az	Ön	által	megadott	adatokat	a	laptopbank.hu	kizárólag	a	megrendelés	teljesítése,	a	rendelési	feltételek	későbbi	bizonyítása,	illetve
amennyiben	ezt	 jelezte	a	 regisztráció	 folyamán	akkor	hírlevél	küldése	céljából	 tárolja.	Adatait	harmadik	 fél	 részére	nem	adjuk	át,
kivéve,	ha	az	a	szerződés	teljesítése	érdekében	alvállalkozónkként	működik	közre,	pl.	futárszolgálat,	aki	a	laptopbank.hu-tól	kapott
adatokat	semmilyen	formában	nem	jogosult	felhasználni,	tárolni,	illetve	harmadik	fél	részére	továbbadni.

Adatai	 kezelésekor	 a	 Személyes	 adatok	 védelméről	 és	 a	 közérdekű	 adatok	 nyilvánosságáról	 szóló	 1992.	 évi	 LXIII	 törvénynek
megfelelően	járunk	el.

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	több	adatkezelési	eset	is	megvalósulhat.	Tájékoztatjuk,	hogy	panaszkezeléssel,	garanciális
ügyintézéssel	kapcsolatos	adatkezelés	csak	abban	az	esetben	valósul	meg,	ha	Ön	él	valamelyik	említett	jogával.

Amennyiben	 a	webshopon	 keresztül	Ön	 nem	vásárol,	 csak	 látogatója	 a	webshopnak,	 akkor	 a	marketing	 célú	 adatkezelésnél	 írtak
vonatkozhatnak	Önre,	amennyiben	marketing	célú	hozzájárulást	ad	számunkra.

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	megvalósuló	adatkezelések	részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha	például	emailben,	kapcsolatfelvételi	űrlapon	vagy	telefonon	kérdéssel	fordul	hozzánk	valamely	termékkel	kapcsolatban.

Az	előzetes	kapcsolatfelvétel	nem	kötelező,	ezt	kihagyva	is	bármikor	rendelhet	a	webshopból.

Kezelt	adatok

Az	Ön	által	a	kapcsolatfelvétel	során	megadott	adatok.

Az	adatkezelés	időtartama

Az	adatokat	csak	a	kapcsolatfelvétel	lezárultáig	kezeljük.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	kapcsolatfelvétellel	ad	meg	Adatkezelő	számára.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

Regisztráció	a	weboldalon

A	 regisztráció	 során	megadott	 adatok	 tárolásával	 az	 Adatkezelő	 kényelmesebb	 szolgáltatást	 tud	 biztosítani	 (pl.	 az	 érintett	 adatait
újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni).	A	regisztráció	a	szerződéskötésnek	nem	feltétele

Kezelt	adatok

tel:+36305604993
mailto:unas@unas.hu


Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék	 jellemzőit	 és	 a
vásárlás	időpontját	kezeli.

Az	adatkezelés	időtartama

A	hozzájárulásának	visszavonásáig.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

A	rendelés	feldolgozása

A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükségesek	adatkezelési	tevékenységek

Kezelt	adatok

Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék	 jellemzőit,	 a
megrendelés	számát	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Amennyiben	 Ön	 rendelést	 adott	 le	 a	 webshopban,	 akkor	 az	 adatkezelés	 és	 az	 adatok	 megadása	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen.

A	 rendeléssel	 kapcsolatos	 adatait	 az	 a	 kereskedési	 pont	 is	megismeri,	 ahol	 Ön	 a	 terméket	 át	 kívánja	 venni,	mivel	megrendelése
teljesítését	a	kereskedési	pont	teljesíti.

Az	adatkezelés	időtartama

Az	adatokat	a	polgári	jogi	elévülési	idő	szerint	5	évig	kezeljük.

Az	adatkezelés	jogalapja

A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]

A	számla	kiállítása

Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése
érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)	bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.

Kezelt	adatok

Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama

A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig	meg	kell	őrizni.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	(1)	bekezdése	alapján	a	számla	kibocsátása	kötelező	és	azt	számvitelről
szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)	 bekezdése	 alapján	 8	 évig	 kell	 megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont	 szerinti
adatkezelés].

Garanciális	ügyintézés

Az	adatkezelési	folyamat	a	garanciális	panaszok	kezelése	érdekében	történik.	Amennyiben	Ön	garanciális	ügyintézés	kért,	akkor	az
adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

A	garanciális	ügyintézéskor	adatait	a	kereskedési	pont	fogja	kezelni.

Kezelt	adatok

Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	a	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama

A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az,	hogy	hozzánk	fordul-e	garanciális	ügyintézés	esetén	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban,	ha	hozzánk	fordul,	a	fogyasztóvédelemről
szóló	 1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	 megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)
bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

Egyéb	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése

Az	 adatkezelési	 folyamat	 a	 fogyasztóvédelmi	 panaszok	 kezelése	 érdekében	 történik.	 Amennyiben	 Ön	 panasszal	 fordult	 hozzánk,
akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

A	fogyasztói	panaszok	adatait	a	kereskedési	pont	fogja	kezelni.

Kezelt	adatok

Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama

A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

Az	adatkezelés	jogalapja

Az,	hogy	hozzánk	 fordul-e	panasszal	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban,	ha	hozzánk	 fordul,	a	 fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi
CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont
szerinti	adatkezelés].

A	hozzájárulás	igazolhatóságával	kapcsolatban	kezelt	adatok

A	 regisztráció,	 megrendelés,	 hírlevélre	 történő	 feliratkozás	 során	 az	 informatikai	 rendszer	 eltárolja	 a	 hozzájárulással	 kapcsolatos
informatikai	adatokat	a	későbbi	bizonyíthatóság	érdekében.

Kezelt	adatok

A	hozzájárulás	időpontja	és	az	érintett	IP	címe.

Az	adatkezelés	időtartama

A	jogszabályi	előírások	miatt	a	hozzájárulást	később	igazolni	kell	tudni,	ezért	az	adattárolás	időtartama	az	adatkezelés	megszűnését
követő	elévülési	ideig	kerül	tárolásra.

Az	adatkezelés	jogalapja

A	Rendelet	7.	cikk	(1)	bekezdése	írja	elő	ezt	a	kötelezettséget.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

	



Marketing	célú	adatkezelések

Hírlevél	küldés

Webáruházunk	nem	küld	hírleveleket,	személyre	szabott	reklám	anyagokat	csak	abban	az	esetben,	ha	arra	feliratkoznak.

Kezelt	adatok

A	cookie	tájékoztatóban	meghatározott	cookiek	által	kezelt	adatok.

Az	adatkezelés	időtartama

Az	adott	cookie	adattárolási	időtartama,	bővebb	információ	elérhető	itt:

Google	általános	cookie	tájékoztató:	https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google	Analitycs	tájékoztató:	https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook	tájékoztató:	https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az	adatkezelés	jogalapja

Az	Ön	 önkéntes	 hozzájárulása,	 amit	 a	 honlap	 használatával	 ad	meg	 Adatkezelő	 számára	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 a)	 pont
szerinti	adatkezelés].

Nyereményjáték

Webáruházunk	nem	hirdet	nyereményjátékokat.

	

Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok

Az	adatkezelés	időtartamán	belül	Önt	a	Rendelet	előírásai	szerint	az	alábbi	jogok	illetik	meg:

a	hozzájárulás	visszavonásának	joga
személyes	adatokhoz	és	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkhoz	való	hozzáférés
helyesbítéshez	való	jog
adatkezelés	korlátozása,
törléshez	való	jog
tiltakozáshoz	való	jog
hordozhatósághoz	való	jog.

Amennyiben	 Ön	 jogaival	 élni	 kíván,	 az	 az	 Ön	 azonosításával	 jár	 együtt,	 valamint	 az	 Adatkezelőnek	 Önnel	 szükségszeren
kommunikálnia	kell.	Ezért	az	azonosítás	érdekében	személyes	adatok	megadására	lesz	szükség	(de	az	azonosítás	csak	olyan	adaton
alapulhat,	amelyet	Adatkezelő	egyébként	is	kezel	Önről),	valamint	az	Adatkezelő	email	fiókjában	elérhetőek	lesz	az	Ön	adatkezeléssel
kapcsolatos	panasza	a	jelen	tájékoztatóban,	a	panaszokkal	kapcsolatban	megjelölt	időtartamon	belül.	Amennyiben	Ön	vásárlónk	volt
és	panaszügyintézés,	vagy	garanciális	ügyintézés	érdekében	szeretné	magát	azonosítani,	az	azonosításhoz	kérjük	adja	meg	rendelési
azonosítóját	is.	Ennek	felhasználásával	Önt,	mint	vásárlót	is	be	tudjuk	azonosítani.

Az	adatkezeléssel	kapcsolatos	panaszokat	legkésőbb	30	napon	belül	válaszolja	meg	Adatkezelő.

A	hozzájárulás	visszavonásának	joga

Ön	bármikor	jogosult	az	adatkezeléshez	adott	hozzájárulást	visszavonni,	ilyen	esetben	a	megadott	adatokat	rendszereinkből	töröljük.
Kérjük	azonban	vegye	figyelembe,	hogy	a	még	nem	teljesített	megrendelés	esetén	a	visszavonás	azzal	a	következménnyel	 járhat,
hogy	 nem	 tudjuk	 Ön	 felé	 teljesíteni	 a	 kiszállítást.	 Emellett,	 ha	 a	 vásárlás	 már	 megvalósult,	 a	 számviteli	 előírások	 alapján	 a
számlázással	kapcsolatos	adatokat	nem	törölhetjük	rendszereinkből,	valamint,	ha	Önnek	tartozása	áll	fenn	felénk,	akkor	a	követelés
behajtásával	kapcsolatos	jogos	érdek	alapján	adatait	a	hozzájárulás	visszavonása	esetén	is	kezelhetjük.

A	személyes	adatokhoz	való	hozzáférés

Ön	jogosult	arra,	hogy	az	Adatkezelőtől	visszajelzést	kapjon	arra	vonatkozóan,	hogy	személyes	adatainak	kezelése	folyamatban	van-
e,	és	ha	adatkezelés	folyamatban	van,	jogosult	arra,	hogy:

a	kezelt	személyes	adatokhoz	hozzáférést	kapjon	és
a	következő	információkról	az	Adatkezelő	tájékoztassa:

o	az	adatkezelés	céljai;

o	az	Önről	kezelt	személyes	adatok	kategóriái;

o	 információ	 azon	 címzettekről	 vagy	 címzettek	 kategóriáiról,	 akikkel,	 illetve	 amelyekkel	 a	 személyes	 adatokat	 Adatkezelő	 közölte
vagy	közölni	fogja;

o	a	személyes	adatok	tárolásának	tervezett	időtartama,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	ezen	időtartam	meghatározásának	szempontjai;

o	az	Ön	azon	joga,	hogy	kérelmezheti	az	Adatkezelőtől	az	Önre	vonatkozó	személyes	adatok	helyesbítését,	törlését	vagy	kezelésének
korlátozását,	és	jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	esetén	tiltakozhat	az	ilyen	személyes	adatok	kezelése	ellen;

o	a	felügyeleti	hatósághoz	címzett	panasz	benyújtásának	joga;

o	ha	az	adatokat	nem	Öntől	gyűjtötték	be,	a	forrásukra	vonatkozó	minden	elérhető	információ;

o	 az	 automatizált	 döntéshozatal	 tényéről	 (ha	 alkalmazott	 ilyen	 eljárás),	 ideértve	 a	 profilalkotást	 is,	 valamint	 legalább	 ezekben	 az
esetekben	 az	 alkalmazott	 logikára	 és	 arra	 vonatkozóan	 érthető	 információkat,	 hogy	 az	 ilyen	 adatkezelés	milyen	 jelentőséggel,	 és
Önre	nézve	milyen	várható	következményekkel	bír.

A	jog	gyakorlásának	célja	az	adatkezelés	jogszerűségének	megállapítására	és	ellenőrzésére	irányulhat,	ezért	többszöri	tájékoztatás
kérés	esetén	Adatkezelő	méltányos	költségtérítést	számolhat	fel	a	tájékoztatás	teljesítéséért	cserébe.

A	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést	Adatkezelő	úgy	biztosítja,	hogy	az	Ön	azonosítását	követően	emailben	juttatja	el	Önhöz	a
kezelt	személyes	adatokat	és	az	információkat.	Amennyiben	regisztrációval	rendelkezik,	akkor	a	hozzáférést	úgy	biztosítjuk,	hogy	a
felhasználói	fiókjába	belépve	tudja	az	Önről	kezelt	személyes	adatokat	megtekinteni	és	ellenőrizni.

Kérjük,	hogy	kérelmében	jelölje	meg,	hogy	a	személyes	adatokhoz	kér	hozzáférést,	vagy	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkat
kéri.

Helyesbítéshez	való	jog

Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	Adatkezelő	késedelem	nélkül	helyesbítse	az	Önre	vonatkozó	pontatlan	személyes	adatokat.

Adatkezelés	korlátozásához	való	jog

Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	Adatkezelő	korlátozza	az	adatkezelést,	ha	az	alábbiak	valamelyike	teljesül:

Ön	vitatja	a	személyes	adatok	pontosságát,	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amely	lehetővé	teszi,	hogy
Adatkezelő	 ellenőrizze	 a	 személyes	 adatok	 pontosságát,	 ha	 a	 pontos	 adat	 azonnal	 megállapítható,	 akkor	 nem	 kerül	 sor	 a
korlátozásra;
az	 adatkezelés	 jogellenes,	 de	 Ön	 ellenzi	 az	 adatok	 törlését	 bármely	 okból	 (például	 azért,	 mert	 az	 Ön	 számára	 jogi	 igény



érvényesítése	 miatt	 fontosak	 az	 adatok),	 ezért	 nem	 az	 adatok	 törlését	 kéri,	 hanem	 ehelyett	 kéri	 azok	 felhasználásának
korlátozását;
az	Adatkezelőnek	már	nincs	szüksége	a	személyes	adatokra	a	megjelölt	adatkezelés	céljából,	de	Ön	igényli	azokat	jogi	igények
előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	védelméhez;	vagy
Ön	 tiltakozott	 az	 adatkezelés	 ellen,	 de	 Adatkezelő	 jogos	 érdeke	 is	 megalapozhatja	 az	 adatkezelést,	 ez	 esetben	 amíg
megállapításra	 nem	 kerül,	 hogy	 Adatkezelő	 jogos	 indokai	 elsőbbséget	 élveznek-e	 az	 Ön	 jogos	 indokaival	 szemben,	 az
adatkezelést	korlátozni	kell.

Ha	az	adatkezelés	korlátozás	alá	esik,	az	ilyen	személyes	adatokat	a	tárolás	kivételével	csak	az	érintett	hozzájárulásával,	vagy	jogi
igények	 előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez	 vagy	 védelméhez,	 vagy	 más	 természetes	 vagy	 jogi	 személy	 jogainak	 védelme
érdekében,	vagy	az	Unió,	illetve	valamely	tagállam	fontos	közérdekéből	lehet	kezelni.

Adatkezelő	 az	 adatkezelés	 korlátozásának	 feloldásáról	 előzetesen	 (legalább	 a	 korlátozás	 feloldását	 megelőző	 3	 munkanappal)
tájékoztatja	Önt.

Törléshez	–	elfeledtetéshez	való	jog

Ön	jogosult	arra,	hogy	Adatkezelő	indokolatlan	késedelem	nélkül	törölje	az	Önre	vonatkozó	személyes	adatokat,	ha	az	alábbi	indokok
valamelyike	fennáll:

a	személyes	adatokra	már	nincs	szükség	abból	a	célból,	amelyből	azokat	Adatkezelő	gyűjtötte	vagy	más	módon	kezelte;
Ön	visszavonja	hozzájárulását	és	az	adatkezelésnek	nincs	más	jogalapja;
Ön	 tiltakozik	 a	 jogos	 érdeken	 alapuló	 adatkezelés	 ellen,	 és	 nincs	 elsőbbséget	 élvező	 jogszerű	 ok	 (azaz	 jogos	 érdek)	 az
adatkezelésre,
a	személyes	adatokat	Adatkezelő	jogellenesen	kezelte	és	ez	a	panasz	alapján	megállapítást	nyert,
a	személyes	adatokat	az	Adatkezelőre	alkalmazandó	uniós	vagy	tagállami	jogban	előírt	jogi	kötelezettség	teljesítéséhez	törölni
kell.

Ha	az	Adatkezelő	bármely	 jogszerű	oknál	 fogva	nyilvánosságra	hozta	az	Önről	kezelt	személyes	adatot,	és	bármely	 fent	megjelölt
okból	törölni	köteles	azt,	az	elérhető	technológia	és	a	megvalósítás	költségeinek	figyelembevételével	köteles	megtenni	az	észszerűen
elvárható	 lépéseket	 –	 ideértve	 technikai	 intézkedéseket	 –	 annak	 érdekében,	 hogy	 tájékoztassa	 az	 adatokat	 kezelő	 más
adatkezelőket,	hogy	Ön	kérelmezte	a	szóban	forgó	személyes	adatokra	mutató	linkek	vagy	e	személyes	adatok	másolatának,	illetve
másodpéldányának	törlését.

A	törlés	nem	alkalmazandó,	amennyiben	az	adatkezelés	szükséges:

a	véleménynyilvánítás	szabadságához	és	a	tájékozódáshoz	való	jog	gyakorlása	céljából;
a	 személyes	 adatok	 kezelését	 előíró,	 az	 adatkezelőre	 alkalmazandó	uniós	 vagy	 tagállami	 jog	 szerinti	 kötelezettség	 teljesítése
(ilyen	eset	a	számlázás	keretében	megvalósuló	adatkezelés,	mivel	a	számla	megőrzését	jogszabály	írja	elő),	illetve	közérdekből
vagy	az	adatkezelőre	ruházott	közhatalmi	jogosítvány	gyakorlása	keretében	végzett	feladat	végrehajtása	céljából;
jogi	 igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez,	 illetve	védelméhez	(pl.:	ha	Adatkezelőnek	Ön	 felé	követelése	áll	 fenn	és	azt
még	nem	teljesítette,	vagy	fogyasztói,	adatkezelési	panasz	intézése	van	folyamatban).

Tiltakozáshoz	való	jog

Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 a	 saját	 helyzetével	 kapcsolatos	 okokból	 bármikor	 tiltakozzon	 személyes	 adatainak	 jogos	 érdeken	 alapuló
kezelése	 ellen.	 Ebben	 az	 esetben	 Adatkezelő	 a	 személyes	 adatokat	 nem	 kezelheti	 tovább,	 kivéve,	 ha	 az	 bizonyítja,	 hogy	 az
adatkezelést	 olyan	 kényszerítő	 erejű	 jogos	 okok	 indokolják,	 amelyek	 elsőbbséget	 élveznek	 az	 Ön	 érdekeivel,	 jogaival	 és
szabadságaival	szemben,	vagy	amelyek	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	védelméhez	kapcsolódnak.

Ha	 a	 személyes	 adatok	 kezelése	 közvetlen	 üzletszerzés	 érdekében	 történik,	 Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 bármikor	 tiltakozzon	 az	 Önre
vonatkozó	személyes	adatok	e	célból	történő	kezelése	ellen,	ideértve	a	profilalkotást	is,	amennyiben	az	a	közvetlen	üzletszerzéshez
kapcsolódik.	Ha	Ön	tiltakozik	a	személyes	adatok	közvetlen	üzletszerzés	érdekében	történő	kezelése	ellen,	akkor	a	személyes	adatok
a	továbbiakban	e	célból	nem	kezelhetők.

Hordozhatósághoz	való	jog

Amennyiben	az	adatkezelés	automatizált	módon	valósul	meg,	vagy	ha	az	adatkezelés	az	Ön	önkéntes	hozzájárulásán	alapul,	Önnek
joga	van	arra,	hogy	kérje	Adatkezelőtől,	hogy	az	Ön	által	az	Adatkezelő	részére	megadott	adatokat	megkapja,	amit	Adatkezelő	xml,
JSON,	vagy	csv	formátumban	bocsát	az	Ön	rendelkezésére,	ha	ez	technikailag	megvalósítható,	akkor	kérheti,	hogy	az	Adatkezelő	az
adatokat	ebben	a	formában	más	adatkezelő	számára	továbbítsa.

Automatizált	döntéshozatal

Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 ne	 terjedjen	 ki	 Önre	 az	 olyan,	 kizárólag	 automatizált	 adatkezelésen	 alapuló	 döntés	 hatálya	 (ideértve	 a
profilalkotást	is),	amely	Önre	nézve	joghatással	járna	vagy	Önt	hasonlóképpen	jelentős	mértékben	érintené.	Ezekben	az	esetekben
Adatkezelő	 köteles	megfelelő	 intézkedéseket	 tenni	 az	 érintett	 jogainak,	 szabadságainak	 és	 jogos	 érdekeinek	 védelme	 érdekében,
ideértve	 az	 érintettnek	 legalább	 azt	 a	 jogát,	 hogy	 az	 adatkezelő	 részéről	 emberi	 beavatkozást	 kérjen,	 álláspontját	 kifejezze,	 és	 a
döntéssel	szemben	kifogást	nyújtson	be.

A	fentiek	nem	alkalmazandóak	abban	az	esetben,	ha	a	döntés:

Ön	és	az	adatkezelő	közötti	szerződés	megkötése	vagy	teljesítése	érdekében	szükséges;
meghozatalát	 az	 adatkezelőre	 alkalmazandó	 olyan	 uniós	 vagy	 tagállami	 jog	 teszi	 lehetővé,	 amely	 Ön	 jogainak	 és
szabadságainak,	valamint	jogos	érdekeinek	védelmét	szolgáló	megfelelő	intézkedéseket	is	megállapít;	vagy
az	Ön	kifejezett	hozzájárulásán	alapul.

Adatvédelmi	nyilvántartásba	történő	bejelentkezés

Az	Infotv.	rendelkezései	értelmében	az	Adatkezelőnek	bizonyos	adatkezeléseit	be	kellett	jelentenie	az	adatvédelmi	nyilvántartásba.
Ez	a	bejelentési	kötelezettség	2018.	május	25.	napjával	megszűnt.

Adatbiztonsági	intézkedések

Az	 Adatkezelő	 kijelenti,	 hogy	 megfelelő	 biztonsági	 intézkedéseket	 hozott	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 személyes	 adatok	 védje	 a
jogosulatlan	 hozzáférés,	 megváltoztatás,	 továbbítás,	 nyilvánosságra	 hozatal,	 törlés	 vagy	 megsemmisítés,	 valamint	 a	 véletlen
megsemmisülés	és	sérülés,	továbbá	az	alkalmazott	technika	megváltozásából	fakadó	hozzáférhetetlenné	válás	ellen.

az	Adatkezelő	a	szervezeti	és	technikai	lehetőségekhez	képest	mindent	megtesz	annak	érdekében,	hogy	adatfeldolgozói	is	megfelelő
adatbiztonsági	intézkedéseket	tegyenek,	amikor	az	Ön	személyes	adataival	dolgoznak.

Jogorvoslati	lehetőségek

Amennyiben	Ön	szerint	az	Adatkezelő	megsértette	valamely,	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezést,	vagy	nem	teljesítette
valamely	 kérelmét,	 akkor	 vélelmezett	 jogellenes	 adatkezelés	 megszüntetése	 érdekében	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	 Hatóság	 vizsgálati	 eljárását	 kezdeményezheti	 (levelezési	 cím:	 1530	 Budapest,	 Pf.:	 5.,	 e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tájékoztatjuk	emellett	arról	is,	hogy	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezések	megsértése	esetén,	vagy	ha	az	Adatkezelő



nem	teljesítette	valamely	kérelmét,	akkor	az	Adatkezelővel	szemben	polgári	pert	indíthat	bíróság	előtt.

Adatkezelési	tájékoztató	módosítása

Az	 Adatkezelő	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 jelen	 adatkezelési	 tájékoztatót	 az	 adatkezelés	 célját	 és	 jogalapját	 nem	 érintő	 módon
módosítsa.	A	honlap	módosítás	hatálybalépését	követő	használatával	elfogadja	a	módosított	adatkezelési	tájékoztatót.

Amennyiben	az	Adatkezelő	a	gyűjtött	adatokkal	kapcsolatban	a	gyűjtésük	céljától	eltérő	célból	további	adatkezelést	kíván	végezni	a
további	adatkezelést	megelőzően	tájékoztatja	Önt	az	adatkezelés	céljáról	és	az	alábbi	információkról:

a	 személyes	 adatok	 tárolásának	 időtartamáról,	 vagy	 ha	 ez	 nem	 lehetséges,	 akkor	 az	 időtartam	 meghatározásának
szempontjairól;
azon	jogáról,	hogy	kérelmezheti	az	Adatkezelőtől	az	Önre	vonatkozó	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést,	azok	helyesbítését,
törlését	 vagy	kezelésének	korlátozását,	 és	 jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	esetén	 tiltakozhat	a	 személyes	adatok	kezelése
ellen,	 valamint	 a	 hozzájáruláson,	 vagy	 szerződéses	 kapcsolaton	 alapuló	 adatkezelés	 esetén	 kérheti	 az	 adathordozhatósághoz
való	jog	biztosítását;
hozzájáruláson	alapuló	adatkezelés	esetén	arról,	hogy	a	hozzájárulást	Ön	bármikor	visszavonhatja,
a	felügyeleti	hatósághoz	címzett	panasz	benyújtásának	jogáról;
arról,	 hogy	 a	 személyes	 adat	 szolgáltatása	 jogszabályon	 vagy	 szerződéses	 kötelezettségen	 alapul	 vagy	 szerződés	 kötésének
előfeltétele-e,	 valamint,	 hogy	 az	 Ön	 köteles-e	 a	 személyes	 adatokat	 megadni,	 továbbá,	 hogy	 milyen	 lehetséges
következményeikkel	járhat	az	adatszolgáltatás	elmaradása;
az	automatizált	döntéshozatal	tényéről	(ha	alkalmazott	ilyen	eljárás),	ideértve	a	profilalkotást	is,	valamint	legalább	ezekben	az
esetekben	az	alkalmazott	logikára	és	arra	vonatkozóan	érthető	információkat,	hogy	az	ilyen	adatkezelés	milyen	jelentőséggel,	és
Önre	nézve	milyen	várható	következményekkel	bír.

Az	 adatkezelés	 csak	 ezt	 követően	 kezdődhet	 meg,	 amennyiben	 az	 adatkezelés	 jogalapja	 hozzájárulás,	 az	 adatkezeléshez	 a
tájékoztatáson	felül	Önnek	hozzá	is	kell	járulnia.

A	 jelen	 dokumentum	 a	 webshop	működésével	 kapcsolatban	 minden	 releváns	 adatkezelési	 információt	 tartalmaz	 az	 Európai	 Unió
2016/679	 számú	 Általános	 Adatvédelmi	 Rendelete	 (a	 továbbiakban:	 Rendelet.	 GDPR)	 és	 a	 2011.	 évi	 CXII.	 tv.	 (a	 továbbiakban:
Infotv.)	alapján.

SZÁLLÍTÁSSAL	KAPCSOLATOS	KISOKOS

	

A	Tango	Metropolitano	Kft	webáruháza	az	üzlet	készlet	listáját	tartalmazza.

A	megrendelésre	vonatkozóan	az	általános	teljesítési	határidő:

·	Készleten	lévő	termékek	esetén	3-5	munkanap.

Átvételi	módok:

-Házhozszállítás	GLS	postai	csomagként

Közös	Adatkezelési	Szerződés

(a	továbbiakban:	Adatkezelési	Szerződés)

amely	létrejött	egyrészről

Tango	Metropolitano	Kft.
székhely:	6100	Kiskunfélegyháza,	Bercsényi	Utca	45.
adószám:	23380262-2-03	
képviseli:	Barcsa	Tibor	Mátyás
(a	továbbiakban:	www.laptopmobilvilag.hu),

másrészről

Utánvét	Ellenőr	Kft.,	
székhely:	8640	Fonyód,	Szigligeti	utca	10.,	
adószám:	32393640-2-14,	
képviseli:	dr.	Radics	Ottó	ügyvezető	
(a	továbbiakban:	Utánvét	Ellenőr),

a	továbbiakban	Fél,	együttesen	Felek	között	az	alábbi	feltételekkel.

HÁTTÉR

Webáruház	 az	 Utánvét	 Ellenőr	 által	 fejlesztett	 és	 üzemeltetett	 Utánvét	 Ellenőr	 nevű	 SaaS	 (software	 as	 a	 service)	 típusú
szolgáltatást	 (a	 továbbiakban	 "Szolgáltatás",	 "Utánvét	 Ellenőr")	 jelen	 Szerződésben,	 valamint	 az	 Utánvét	 Ellenőr	 utanvet-
ellenor.hu	oldalon	elérhető	ÁSZF-ben	meghatározott	 feltételek	szerint	 igénybe	veszi	Webáruház	webáruházában	vásárló	vevők
által,	szerződésszegéssel	okozott	károk	megelőzése	érdekében,	melynek	során	Webáruház	a	hatályos	adatvédelmi	szabályoknak
megfelelő	módon	kap	jelzést	arról,	hogy	az	általa	megjelölt	potenciális	ügyfelük	(a	továbbiakban:	Vásárló)	számára	mely	fizetési
módok	legyenek	elérhetőek	Webáruház	saját	weboldalán.	Ennek	biztosítására	Utánvét	Ellenőr	az	Utánvét	Ellenőr	szolgáltatáson
keresztül	 automatizált	 módon	 értesül	 az	 egyes	 megrendelések	 kimeneteléről,	 melyet	 Webáruház	 által	 biztosított,	 e-mailből
SHA256	 algoritmussal	 készített	 hashsel	 együtt	 (a	 továbbiakban	 "Visszajelzés")	 egy	 központi	 adatbázisban	 eltárol.	Webáruház
ezen	hashre	 lekérdezést	 indítva	 juthat	hozzá	az	adott	hashhez	tartozó	mutatószámhoz,	melyből	következtetést	 tud	 levonni	az
adott	e-mail	cím	és	így	a	Vásárló	megbízhatóságáról.
Az	Utánvét	Ellenőr	lehetőséget	biztosít	Webáruház	részére	arra,	hogy:
a	 központi	 adatbázisában	 tárolt,	 saját	 vagy	 más	 által	 beküldött	 Visszajelzésekből	 számolt	 mutatószámokhoz	 programozott
módon	hozzáférjen,
a	központi	adatbázisába	programozott	módon	adatot	küldjön	be.
Utánvét	Ellenőr	az	(A)	pontban	meghatározott	célok	elérése	érdekében	kizárólag	az	alábbi	adatokat	kapja	meg	Webáruház-tól:
a	Vásárló	email	címéből	képzett	hash,
a	rendelés	(pozitív/negatív)	kimenetele,
telefonszám,
szállítási	cím
Utánvét	Ellenőr	az	alábbi	adatokat	adja	át	Webáruháznak	a	hashre	indított	lekérdezés	válaszaként:
státusz:	van-e	az	adott	hash-re	találat	–	ha	van,	200,	ha	nincs,	404,
“good”:	pozitív	kimenetelek	száma,
“bad”:	negatív	kimenetelek	száma,

http://www.utanvet-ellenor.hu/


“goodRate”:	számolt	érték,	képlet:	pozitív	/	összes,
“badRate”:	számolt	érték,	képlet:	negatív	/	összes,
“totalRate”:	számolt	érték,	képlet:	pozitív-negatív	/	összes.

Példa	válasz:

{

"status":	200,

"message":	{

"good":	3,

"bad":	5,

"goodRate":	0.375,

"badRate":	0.625,

"totalRate":	-0.25,

}

}

	

A	 Felek	 a	 Személyes	 Adatok	 kezelésére	 vonatkozó	 feltételek	 rögzítése	 érdekében	 a	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződés	 alapján
folytatják	együttműködésüket.
A	jelen	Adatkezelési	Szerződés	célja,	hogy	megfelelő	óvintézkedéseket	biztosítson	az	adatvédelem	tekintetében,	valamint	annak
biztosítása,	 hogy	 a	 Személyes	 Adatok	 kezelése	 Webáruház	 és	 Utánvét	 Ellenőr	 jogszabályi	 kötelezettségeinek	 megfelelően
történjen.

	

	ÉRTELMEZŐ	RENDELKEZÉSEK

A	jelen	Adatkezelési	Szerződés	alkalmazásában	az	alábbi	kifejezések	jelentése	a	következő:

Adatvédelmi	incidens

az	adatbiztonság	olyan	sérülése,	amely	a	továbbított,
tárolt	 vagy	 más	 módon	 feldolgozott	 személyes
adatok	 véletlen	 vagy	 jogszerűtlen
megsemmisüléséhez,	 elvesztéséhez,
megváltoztatásához,	 jogosulatlan	 nyilvánosságra
hozatalához,	 illetve	 az	 azokhoz	 való	 jogosulatlan
hozzáféréshez	vezet;

Adatkezelési	Szerződés

a	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződés	 –	 ideértve	 annak
bármely	esetleges	utólagos	módosítását	 is	 –,	 amely
a	 jelen	 dokumentum	 főszövegében	 foglalt
feltételekből,	 a	 függelékekből,	 mellékletekből	 és
bármely	 csatolmányból,	 valamint	a	hivatkozás	útján
kifejezetten	beépülő	bármely	dokumentumból	áll;

Adatfeldolgozó
olyan	 jogalany,	 amely	 az	 Adatkezelő	 nevében	 és
részére	végzi	a	személyes	adatok	feldolgozását;

Adatkezelő

az	a	 jogalany,	amely	egyedül	vagy	másokkal	együtt
megállapítja	 a	 személyes	adatok	kezelésének	 céljait
és	 módszereit;	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződés
tekintetében	a	szerződő	Felek.

Érintett azonosított	vagy	azonosítható	természetes	személy;

Európai	 Gazdasági	 Térség
(EGT)

az	Európai	Unió	 tagállamai	és	 (Svájc	kivételével)	az
Európai	 Szabadkereskedelmi	 Társulás	 tagországai
által	alkotott	gazdasági	terület;

Kapcsolattartó

a	Felek	megjelölt	képviselői,

Webáruház	részéről:	
név:	[…],	
email:	[…],	
telefon:	[…]

Utánvét	Ellenőr	részéről:	
név:	dr.	Radics	Ottó,	
email:	support@utanvet-ellenor.hu,	
telefon:	+36	20	923	8883.

Személyes	adatok

Érintettel	 kapcsolatos	 bármilyen	 információ;
azonosíthatónak	minősül	 az	 a	 természetes	 személy,
akinek	 a	 személyazonossága	 valamely	 azonosító	 –
pl.	 név,	 azonosító	 szám,	 földrajzi	 adatok,	 valamely
online	 azonosító	 vagy	 egy	 vagy	 több,	 rá	 jellemző
fizikai,	 pszichikai,	 genetikai,	 mentális,	 gazdasági,
kulturális	 vagy	 a	 szociális	 identitásra	 vonatkozó
tényező	–	alapján	megállapítható;

Jelen	 Adatkezelési	 Szerződés	 alkalmazásában	 a
Személyes	 Adatokon	 az	 Érintett	 e-mail	 címét,
szállítási	 címét,	 az	 Érintett	 által	 a	 különböző
webáruházakban	bonyolított	vásárlásainak	számát	és
azokhoz	 kapcsolódó	 sikeresen	 kiszállított	 csomagok
és	 sikertelenül	 kiszállítani	 megkísérelt	 csomagok



számát	kell	érteni.

	

	ÁLTALÁNOS	RENDELKEZÉSEK

A	jelen	Adatkezelési	Szerződés	határozza	meg	Feleknek	a	Személyes	Adatok	kezelésével	kapcsolatos	feladataités	a	Feleknek
a	 GDPR	 alapján	 fennálló	 kötelezettségei	 teljesítéséért	 fennálló,	 különösen	 az	 Érintett	 jogainak	 gyakorlásával	 és	 az	 előírt
információknak	 az	 Érintett	 részére	 történő	 rendelkezésre	 bocsátásával	 kapcsolatos	 feladataikkal	 összefüggő	 felelősségük
megoszlását.
A	Személyes	Adatok	feletti	formális	ellenőrzés	és	az	azokhoz	fűződő	minden	tulajdon-	és	egyéb	jog	Feleket	együttesen	illeti
meg.

	

	KÖZÖS	ADATKEZELÉSI	CÉL

A	jelen	Adatkezelési	Szerződés	értelmében	az	Adatkezelők	a	fenti	Háttér	pontban	írt	tevékenységüket	közösen	folytatják,	e
körben	pedig	közös	adatkezelőként	 kezelik	 az	Érintettek	Személyes	Adatait.	Hangsúlyozandó,	hogy	előfordulhatnak	olyan
esetek	 is,	 amikor	 az	 adott	 Érintett(ek)	 Személyes	 Adatait	 az	 Adatkezelők	 közül	 csak	 az	 egyik	 kezeli	 és	 kizárólag	 ezen
Adatkezelővel	áll	kapcsolatban	az	adott	Érintett.	Ilyen	eset	merülhet	fel	különösen,	ha	az	Érintettel	vagy	az	általa	képviselt
személlyel,	 szervezettel	 köt	megállapodást	 Adatkezelő,	mely	 szerint	 kizárólag	 az	 az	 egy	 Adatkezelő	 köteles	 a	 szerződés
teljesítésére	(például:	Vásárló	az	Webáruház	weboldalán	vásárol,	ez	esetben	a	vásárlás	részletei,	számlákban	foglalt	egyes
személyes	 adatok	 stb.,	 hírlevél	 feliratkozás	 során	 gyűjtött	 egyes	 személyes	 adatok.	 Ilyen	 esetekben	 az	 adott	 Adatkezelő
általa	 kiadott	 és	 weboldalán	 megjelenített	 további	 tájékoztatásban	 (a	 továbbiakban:	 Adatkezelési	 Tájékoztató)	 foglaltak
irányadók	azzal,	hogy	kizárólag	ezen	Adatkezelő	jár	el	és	minősül	önálló	Adatkezelőnek.
A	közös	adatkezelési	cél	megvalósítása	érdekében	az	Adatkezelők	az	Érintettek	Adatkezelési	Tájékoztatóban	meghatározott
Személyes	 Adatokat	 közösen	 kezelik,	 így	 különösen:	 egymással	 megosztják,	 egymás	 részére	 továbbítják,	 az	 azokkal
kapcsolatos	 adatkezelési	 műveletekről	 (például:	 törlés,	 az	 adatkezelés	 korlátozása/zárolás)	 egymással	 lehetőség	 szerint
előzetesen	egyeztetnek.
Adatkezelők	hangsúlyozzák,	hogy	amennyiben	kizárólag	egy	Adatkezelő	kezeli	adatkezelőként	az	adott	Érintett	Személyes
Adatait,	úgy	ezen	Adatkezelő	az	adott	Érintettet	egyértelműen	tájékoztatja	arról,	hogy	kizárólag	ő	jár	el	Adatkezelőként.

	

	ADATKEZELÉS	JOGALAPJA	ÉS	EGYÉB	JELLEMZŐI

Az	 adatkezelés	 jogalapja,	 valamint	 az	 Adatkezelők	 által	 folytatott	 adatkezelések	 egyéb	 jellemzői	 az	 Adatkezelési
Tájékoztatóban	kerültek	ismertetésre.	Adatkezelők	vállalják,	hogy	az	Adatkezelési	Tájékoztatóban	foglaltakat	folyamatosan
figyelemmel	kísérik,	és	amennyiben	annak	szükségessége	merülne	 fel	(különösen	az	adatkezelések	megváltozása	vagy	új
adatkezelés	 végzése	 esetén),	 úgy	 a	 saját	 weboldalukon	 elérhető	 Adatkezelési	 Tájékoztatóban	 írtakat	 módosítják	 vagy
kiegészítik,	illetve	áttekintik	tájékoztatási	gyakorlatukat.

	

	MŰSZAKI	ÉS	SZERVEZETI	BIZTONSÁGI	INTÉZKEDÉSEK

Felek	 kötelesek	 a	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződés	 szerinti	 kötelezettségeiket	 és	 intézkedéseiket	 a	 teljes	 elvárható
szakértelemmel,	odafigyeléssel	és	gondossággal	teljesíteni.
Felek	 megfelelő	 műszaki	 és	 szervezeti	 biztonsági	 és	 intézkedéseket	 köteles	 alkalmazni	 a	 Személyes	 Adatok	 bármely
illetéktelen	 vagy	 jogellenes	 feldolgozásából,	 elvesztéséből,	 megsemmisüléséből,	 sérüléséből,	 megváltoztatásából	 vagy
nyilvánosságra	kerüléséből	származó	esetleges	károk	megelőzése	érdekében,	figyelemmel	a	megóvandó	Személyes	Adatok
jellegére	is.
Felek	az	informatikai	védelemmel	kapcsolatos	feladataik	körében	gondoskodnak	különösen:

1.	 A	jogosulatlan	hozzáférés	elleni	védelmet	biztosító	intézkedésekről	(szoftver	és	hardver	eszközök	védelme)
2.	 Az	adatállományok	vírusok	elleni	védelméről	(vírusvédelem);
3.	 Az	adatállományok,	illetve	az	azokat	hordozó	eszközök	fizikai	védelméről	(archiválás,	tűzvédelem).

1.	 Felek	 a	 Személyes	 Adatok	 kezelésével,	 illetve	 tárolásával	 érintett	 számítástechnikai	 eszközeiket	 úgy	 helyezik	 el,	 hogy	 a
Személyes	 Adatokhoz	 csak	 arra	 jogosult	 személyek	 legyenek	 képesek	 fizikailag	 is	 hozzáférni.	 Ezzel	 összefüggésben
biztosítják	 a	 számítástechnikai	 eszközeik	 folyamatos,	 szakszerű	 karbantartását,	 továbbá	 az	 adathordozókat	 biztonságos
környezetben	tárolják,	azok	selejtezését	biztonságos	módon,	dokumentáltan	hajtják	végre.

2.	 Felek	 egymással	 egyeztetnek	 továbbá	 egyéb	 lehetséges	 adatbiztonsági	 intézkedések	 (például:	 biztonsági	 mentések)
alkalmazásának,	valamint	az	Érintettek	ezzel	kapcsolatos	tájékoztatásának	szükségességéről.

	

	ADATFELDOLGOZÓ	IGÉNYBEVÉTELE

Felek	vállalják,	hogy	a	közös	adatkezelésük	kapcsán	igénybe	vett	Adatfeldolgozókról	előzetesen	egyeztetnek,	és	áttekintik
az	 adott	 Adatfeldolgozó	 által	 nyújtott	 adatbiztonsági	 intézkedéseket.	 Az	 Adatkezelők	 kizárólag	 olyan	 Adatfeldolgozót
vehetnek	igénybe,	aki	vagy	amely	megfelelő	garanciákat	nyújt	az	adatkezelés	GDPR	követelményeinek	való	megfelelését	és
az	Érintettek	jogainak	védelmét	biztosító,	megfelelő	technikai	és	szervezési	intézkedések	végrehajtására.
Felek	 a	 közös	 adatkezelésük	 kapcsán	 igénybe	vett	Adatfeldolgozó	 személyéről,	 illetve	 az	Adatfeldolgozó	 személyét	 érintő
minden	változásról	az	Érintettet	tájékoztatni	kötelesek	(elsődlegesen	az	Adatkezelési	Tájékoztató	útján).
Felek	kötelesek	az	általuk	igénybe	vett	Adatfeldolgozóval	a	GDPR	28.	cikk	(3)	bekezdése	alapján	–	az	adatkezelés	tárgyát,
időtartamát,	jellegét	és	célját,	a	Személyes	Adatok	típusát,	az	Érintettek	kategóriáit,	valamint	az	adatkezelő	kötelezettségeit
és	 jogait	 meghatározó	 –	 írásbeli	 szerződést	 kötni,	 ezáltal	 garantálni	 azt,	 hogy	 az	 Adatfeldolgozó	 tevékenysége	 a	 GDPR
rendelkezéseinek	megfelel.
Felek	egymással	szemben	az	Adatfeldolgozó	tevékenységéért	úgy	felelnek,	mintha	maguk	látnák	el	az	Adatfeldolgozó	által
végzett	tevékenységet.
Bármely	 Fél	 a	 saját,	 önállóan	 végzett	 adatkezelése	 kapcsán	 igénybe	 vett	 Adatfeldolgozókért	 kizárólagos	 felelősséggel
tartoznak,	és	ezen	Adatfeldolgozóról	önállóan	kötelesek	tájékoztatni	az	ezen	adatkezelésük	által	érintetteket.	Amennyiben
azonban	az	önállóan	 igénybe	vett	Adatfeldolgozó	 tevékenységét	a	közösen	 folytatott	adatkezeléshez	 is	 felhasználják,	úgy
ezen	Adatfeldolgozó	vonatkozó	adatkezelése	kapcsán	a	jelen	pontban	írtak	irányadónak	tekintendők.

	

	ÉRINTETTEK	TÁJÉKOZTATÁSA,	JOGAINAK	GYAKORLÁSA

A	Személyes	Adatok	kezelésével	kapcsolatban	az	Érintettektől	érkező	kérelmeket,	megkereséseket	vagy	bármely	hatóságtól
érkezett	megkereséseket	 a	 Fél	 köteles	 a	 beérkezéstől	 számított	 legkésőbb	 1	munkanapon	 belül	 továbbítani	 a	másik	 Fél
részére.	Felek	mindenkor	kötelesek	egymásnak	megfelelő	segítséget	nyújtani	az	Érintettek	jogai	gyakorlásához	kapcsolódó
kérelmek	megválaszolásában.	Fél	a	másik	Fél	 ilyen	jellegű	kérése	esetén,	szükség	szerint	1	munkanapon	belül	köteles	az



adatkezeléssel	kapcsolatos	választ,	tájékoztatást	a	másik	Fél	részére	megadni.
Felek	 –	 különös	 tekintettel	 hatósági	 ellenőrzés,	 vagy	 adatvédelmi	 audit	 esetén	 -	 kötelesek	 az	 erre	 irányuló	 kérelem
kézhezvételétől	 számított	 1	munkanapon	belül	minden	olyan	 információt	 a	másik	 Fél	 rendelkezésére	bocsátani,	 amely	 az
adatkezelési	 tevékenység	 jogszerűségét	 és	 a	 jelen	Adatkezelési	 Szerződés	betartását	 igazolja.	 Felek	 kötelesek	 továbbá	a
közös	adatkezelés	körében	az	ellenőrzés,	illetve	audit	során	a	hatóságokkal	kölcsönösen	együttműködni.
Felek	 kötelesek	 az	 Érintettet	 a	 saját	 adatkezelési	 tevékenységükre	 vonatkozó	 megfelelő	 tájékoztatással	 ellátni.	 A
tájékoztatás	során	az	Érintettel	közölni	kell,	hogy	a	Felek	a	közös	adatkezelési	cél	érdekében	önálló	adatkezelőként	járnak	el
vagy	közös	adatkezelést	folytatnak	egyes	esetekben,	továbbá	közös	adatkezelés	esetén	ismertetni	kell	az	Érintettel	a	jelen
Adatkezelési	 Szerződés	 lényegi	 tartalmát,	 különös	 tekintettel	 az	 Érintett	 jogainak	 gyakorlására	 és	 kötelezettségeinek
teljesítésére	vonatkozó	szabályokat.
Felek	 az	 Érintettek	 felé	 az	 Webáruház-et	 jelölik	 ki	 közvetlen	 kapcsolattartóként.	 Az	 Érintett	 az	 Webáruház	 Adatkezelési
Tájékoztatójában	megjelölt	 kapcsolattartási	 címein	 jogosult	 bármely	 adatvédelemmel	 kapcsolatos	 kérelmével	megkeresni
Webáruház-et.
Felek	 megállapodnak	 továbbá,	 hogy	 az	 Érintettek	 egyebekben	 a	 közös	 adatkezeléssel	 érintett	 tevékenységek	 kapcsán,
bármelyik	 Adatkezelőhöz	 fordulhatnak,	 nem	 képezheti	 a	 kérelem	megválaszolásának,	 teljesítésének	 akadályát	 az	 a	 tény,
hogy	az	Érintett	nem	közvetlenül	az	Webáruház-hoz	fordult.	Abban	az	esetben,	ha	a	megkeresése	kifejezetten	az	egyik	Fél
adatkezelésére	vonatkozik,	úgy	a	konkrét	esettel	kapcsolatban	az	adott	Fél	jár	el	az	Érintett	irányában.

	

	TOVÁBBÍTÁS	HARMADIK	ORSZÁGBA

Felek	 a	 Személyes	 Adatok	 Európai	 Unión	 kívüli	 harmadik	 országbeli	 továbbítására	 kizárólag	 egymással	 való	 közös
egyeztetés	után	jogosultak,	a	harmadik	országbeli	esetleges	adattovábbításról	pedig	–	elsődlegesen	a	Tájékoztató	útján	–
kötelesek	az	Érintetteket	is	tájékoztatni.

	

	TITOKTARTÁS

Felek	kötelesek	biztosítani,	hogy	maga	és	munkavállalói	 egyaránt	 titokban	 tartsanak	minden	Személyes	Adatot,	 valamint
azt,	hogy	a	Személyes	Adatokhoz	a	Felek	munkavállalói	kizárólag	a	munkavégzésükhöz	szükséges	mértékben	férhessenek
hozzá.	Felek	különösen	kötelesek	gondoskodni	arról,	hogy	a	Személyes	Adatok	feldolgozásában	érintett	összes	munkatársuk
kellő	oktatásban	és	vizsgáztatásban	részesüljön	a	Személyes	Adatok	kezelése	tekintetében.
A	Személyes	Adatokat	az	Adatkezelő	és/vagy	az	Érintett	tulajdonát	képező	bizalmas	információnak	kell	tekinteni.

	

	AZ	ADATVÉDELMI	INCIDENS	BEJELENTÉSE

Ha	bármelyik	Fél	tudomást	szerez	bármilyen	adatvédelmi	incidensről,	úgy	köteles	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	24	órán
belül	 köteles	 értesíteni	 a	 másik	 Felet,	 és	 teljes	 körűen	 együttműködni	 a	 probléma	 észszerű	 keretek	 közötti	 lehető
leggyorsabb	orvoslásában.	Az	értesítésnek	az	alábbi	információkat	kell	tartalmaznia	(ha	azok	rendelkezésre	állnak):

1.	 az	 adatvédelmi	 incidens	 ismertetése,	 ideértve	 az	 abban	 érintett	 Érintettek	 kategóriáit	 és	 számát;	 az	 adatvédelmi
incidenshez	 vezető	 esemény	 összefoglalását;	 az	 adott	 esemény	 napját	 és	 időpontját;	 az	 érintett	 adatrekordok
kategóriáit	 és	 darabszámát;	 az	 érintett	 Személyes	 Adatok	 jellegét	 és	 tartalmát,	 valamint	 az	 adatvédelmi	 incidens
természetbeni	helyszínét	és	az	érintett	adathordozókat;

2.	 az	adatvédelmi	incidens	körülményeinek	ismertetése	(pl.	elvesztés,	lopás,	másolás);
3.	 az	adatvédelmi	incidens	által	okozott	káros	hatások	mérséklése	érdekében	ajánlott	intézkedések	ismertetése;
4.	 mindazon	valószínűsíthető	következmények	és	potenciális	kockázatok	ismertetése,	amelyeket	az	adatvédelmi	incidens

okozhat	az	Érintett(ek)nek;
5.	 az	 adott	 esetnek	 megfelelően	 az	 általa	 az	 adatvédelmi	 incidens	 kezelése	 érdekében	 javasolt	 vagy	 foganatosított

intézkedések	ismertetése;
6.	 az	 adatvédelmi	 incidens	 vagy	 annak	mérséklése	 kapcsán	 esetleg	 releváns	 bármilyen	 további	 információ	 ismertetése,

különösen	olyan	információké,	amelyeket	az	Adatkezelő	korábban	releváns	információként	jelölt	meg;	és

Az	 értesítést	 e-mailben,	 az	 1.1.	 pontban	 azonosított	 Kapcsolattartójának	 meg	 kell	 küldeni.	 Az	 Kapcsolattartónak
rendelkezésre	 kell	 állnia	 gyors	 segítségnyújtás	 céljából	 és	 azért,	 hogy	 meg	 tudja	 válaszolni	 a	 Fél	 részéről	 felvetődő
bármilyen	utólagos	kérdést.
Az	adatvédelmi	incidens	természetétől	függően	az	Adatkezelőt	jelentéstételi	kötelezettség	terhelheti	a	letelepedése	szerinti
ország	 adatvédelmi	 hatósága	 felé.	 Az	 Adatfeldolgozó	 tehát	 az	 Adatkezelő	 felhívására	 köteles	 átadni	 az	 Adatkezelő	 által
ésszerű	 keretek	 között	 bekért	 bármely	 egyéb	 információt	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 eleget	 tudjon	 tenni	 a	 vonatkozó
adatvédelmi	 szabályzatnak	 és/vagy	 az	 adatvédelmi	 hatóság	 adatkéréseinek.	 Az	 Adatfeldolgozó	 nem	 jogosult	 bejelentést
tenni	 egyetlen	 adatvédelmi	 hatóság	 felé	 sem,	 kivéve,	 ha	 ezt	 a	 vonatkozó	 jogszabály	 kifejezetten	 előírja,	 vagy	 ha	 ezt	 az
Adatkezelő	jóváhagyásával	vagy	utasítására	teszi.

	

	FELELŐSSÉG

Az	Adatkezelők	az	általuk	közösen	folytatott	adatkezelésért	az	Érintett	 felé	közösen	–	egyetemlegesen	-	 felelnek,	azaz	az
Érintett	 pedig	mindegyik	Adatkezelő	 vonatkozásában	és	mindegyik	Adatkezelővel	 szemben	gyakorolhatja	 a	GDPR	 szerinti
jogait.
Az	 önállóan	 végzett	 adatkezelések	 és	 a	 közös	 adatkezeléssel	 kapcsolatban	 felmerülő	 tájékoztatási	 kötelezettségük
teljesítésének	 vonatkozásában	 az	 Adatkezelők	 önállóan	 felelnek,	 és	 az	 Érintetteket	 is	 önállóan	 tájékoztatják	 ezen
adatkezelésekről,	adatvédelmi	jogaikról	és	jogorvoslati	lehetőségeikről.
Az	 Adatkezelők	 külön	 –	 külön	 felelősek	 a	 saját	 weboldalaikon	 közzétett	 Adatkezelési	 Tájékoztatókban	 meghatározott
rendelkezések	 jogszerűsége,	 megjelenítése	 tekintetében,	 ennek	 megfelelően	 az	 Utánvét	 Ellenőr	 által	 megküldött
adatkezelési	 tájékoztató	 szövegjavaslat	 vonatkozásában	 felülvizsgálati	 és	 adaptálási	 kötelezettség	 és	 teljes	 körű
jogszabálymegfelelőségi	felelősség	terheli	Webáruház-at.
Amennyiben	valamely	Fél	 jogszerűtlen	adatkezeléséből	eredően	a	másik	Felet	hátrány,	kár	éri,	a	károkozó	Fél	köteles	ezt
teljes	 mértékben	 és	 maradéktalanul	 megtéríteni.	 E	 rendelkezés	 irányadó	 arra	 az	 esetre,	 ha	 az	 egyik	 Adatkezelő
tevékenységéből	adódó	jogszerűtlen	adatkezelés	miatt	bármely	hatóság	a	közös	adatkezeléssel	összefüggésben	marasztalja
el	 a	 feleket,	 mely	 esetben	 felelősségük	 egyetemleges.	 E	 költséget,	 kárt	 a	 károkozó	 Fél	 köteles	 a	 másik	 Fél	 részére
maradéktalanul	megtéríteni.
Utánvét	Ellenőr	a	közös	adatkezelésből	fakadó	felelősségét,	ideértve	az	Utánvét	Ellenőrnek	a	GDPR	26.	cikk	alapján	fennálló
összes	 felelősségi	 alakzatát	 a	Webáruház	 által	 Utánvét	 Ellenőr	 számára	 a	 kártérítési	 igény	 vagy	 egyéb	 fizetési	 kötelezés
megtérítésére	irányuló	jelzés	napját	megelőző	365	napban	kifizetett	előfizetői	díj	mértékében	korlátozza.

	

	ÉRTESÍTÉSEK



Bármelyik	Fél	köteles	a	másik	Fél	Kapcsolattartóját:

indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 írásban	 értesíteni	 az	 adatkezelésnek	 a	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződésben	 leírt
paramétereinek	bármely	tervezett	megváltoztatásáról,
3	 (három)	 munkanapon	 belül,	 írásban	 értesíteni,	 ha	 (i)	 valamely	 Érintettől	 az	 illető	 Személyes	 Adataiba	 történő
betekintésre	vonatkozó	kérelmet;	vagy	(ii)	az	Adatkezelő	és/vagy	ügyfele	vonatkozó	adatvédelmi	jogszabályok	szerinti
kötelezettségeivel	 kapcsolatos	 kifogást	 vagy	 igénylést	 vesz	 át,	 (iii)	 az	 Érintett	 valamelyik	 jogát	 gyakorolja	 bármelyik
Féllel	szemben.
indokolatlan	késedelem	nélkül	értesíteni,	ha	bármely	adatvédelmi	hatóság	vagy	egyéb	hatóság,	nyomozóhatóság	arra
szólítja	 fel	 az,	 hogy	 az	 adatvédelmi	 hatóság	 vagy	 egyéb	 hatóság,	 nyomozóhatóság	 részére	 kötelezően	 hozzáférést
biztosítson	Személyes	Adatokhoz.	Az	 ilyen	értesítést	 lehetőség	 szerint	 és	 a	 vonatkozó	 jogszabályokban	megengedett
mértékben	a	felszólított	Fél	által	teljesített	bármilyen	adatszolgáltatás	előtt	kell	megtenni.

	

	HATÁLY

A	jelen	Adatkezelési	Szerződés	a	Felek	általi	aláírás	napján	lép	hatályba,	és	mindaddig	hatályban	marad,	ameddig	bármelyik
Fél	és/vagy	annak	Adatfeldolgozója	Személyes	Adatokat	kezel	vagy	ilyenekhez	hozzáfér.

	

	ADATTÖRLÉSI	KÖTELEZETTSÉG

A	 Személyes	 Adatokat	 az	 adatkezelés	 eredeti	 céljának	 végrehajtásához	 szükséges	 időszaknál	 tilos	 tovább	 tárolni.
Adatkezelők	vállalják,	hogy	az	Adatkezelési	Tájékoztatóban	írt	adatkezelés	időtartamának	leteltét,	illetve	jelen	Adatkezelési
Szerződés	megszűnését	követően	8	évig	kezelik	ezen	adatokat.

	

	A	RENDELKEZÉSEK	FENNMARADÁSA

A	jelen	Adatkezelési	Szerződés	bármely	rendelkezése,	amely	célja	szerint	kifejezetten	vagy	következményes	jelleggel	a	jelen
Adatkezelési	 Szerződés	 megszűnésekor	 vagy	 azt	 követően	 teljesül	 vagy	 marad	 fenn	 hatályában,	 teljeskörűen	 hatályban
marad.
Annyiban,	amennyiben	az	Adatkezelőnek	az	adatvédelmi	hatóságok	vagy	Érintettek	azzal	kapcsolatos	megkereséseire	kell
válaszolnia,	 hogy	 a	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződés	 szerint	 miként	 történt	 a	 Személyes	 Adatok	 kezelése,	 Felek	 a	 jelen
Adatkezelési	Szerződés	lejárata	után	is	kötelesek	egymásnak	biztosítani	a	szükséges	segítséget.
A	kétségek	kizárása	érdekében	a	jelen	Adatkezelési	Szerződés	9.	pontjában	foglalt	titoktartási	kötelezettségek,	 ideértve	a
munkavállalók,	 tanácsadók	 stb.	 Személyes	 Adatok	 titokban	 tartására	 vonatkozó	 kötelezettségét	 is,	 a	 jelen	 Adatkezelési
Szerződés	lejárata	vagy	megszűnése	után	is	fennmaradnak.

	

	JOGVÁLASZTÁS	ÉS	VITARENDEZÉS

A	 jelen	 Adatkezelési	 Szerződésből	 vagy	 annak	 létrejöttéből	 eredő,	 vagy	 azzal	 összefüggésben	 felmerülő	 bármely	 perre,	 jogvitára,
eljárásra	vagy	követelésre,	annak	jellegétől	függetlenül,	a	magyar	jog	irányadó	és	az	említetteket	e	jog	szerint	kell	értelmezni.

Az	általános	adatvédelmi	rendelet	(GDPR)	6.	cikk	(1)	bekezdés	f)	pontja	szerinti

ÉRDEKMÉRLEGELÉSI	TESZT

az	Utánvét	Ellenőr	Kft.	által	fejlesztett	Utánvét	Ellenőr	technológiai	megoldás	adatkezelésére	vonatkozóan

	

Bevezetés

Az	„Utánvét	Ellenőr	Kft.”	(székhely:	8640	Fonyód,	Szigligeti	utca	10.,	cégjegyzékszám:14-09-320385,	adószám:	32393640-2-14,
továbbiakban:	Üzemeltető)	által	üzemeltetett	Utánvét	Ellenőr,	mint	technológiai	megoldás	azzal	a	szándékkal	született	meg,	hogy
segítse	 a	 jogszerűen	 működő	 webshopok	 vásárlóit	 az	 utánvétellel	 történő	 csomagátvételi	 kötelezettségeik	 erősítésében.	 Jelen
érdekmérlegelési	 teszt	 elvégzése	 az	Utánvét	 Ellenőr	 Kft.	 és	 a	 szolgáltatást	 használó	Webáruház	 közös	 adatkezelésén	 alapul,	 és	 a
Felek	 az	 érdekmérlegelés	 jogalapjának	 alkalmazását	 írásban	 dokumentálják,	 tekintettel	 a	 GDPR	 5.	 cikk	 (2)	 bekezdésére,	 az
elszámoltathatóság	elvének	való	megfelelésre.

A	 vásárló	 vásárlási	 előéletének	 ellenőrzése,	 valamint	 az	 ezekhez	 kapcsolódó	 rendelések	 kimenetelének	 elmentése	 során	 a	 vásárló
által	megadott	 e-mail	 címből	 SHA256	 eljárással	 képzett	 hash,	 telefonszám	és	 szállítási	 cím	 szolgál	 kiindulási	 adatként	 az	Utánvét
Ellenőr	működésében.

A	 rendszer	 a	 fentiek	 alapján	 a	 vásárló	 csomagátvételéhez	 tartozó	 adatokból	 egy	 számított	 mutatószámot[1]	 küld	 vissza	 a
webshopnak,	 amely	 a	 saját	 beállításai	 alapján	 dönt:	 engedélyezi	 vagy	 –	 ha	 a	 kapott	 mutatószám	 nem	 éri	 el	 a	 meghatározott
küszöbértéket[2]	 –	 elrejti	 az	 utánvétes	 fizetési	módot	 a	 vásárló	 elől,	 illetve	megjelöli	 a	 rendelést,	mint	 olyan	 rendelést,	melynél
fennáll	annak	a	veszélye,	hogy	a	kiküldött	csomagot	a	vásárló	nem	fogja	átvenni.

Az	utánvétellel	 történő	vásárlás	esetén	ugyanis	a	vásárló	az	online	megrendelt	 termék	ellenértékét	csak	utólag,	annak	átvételekor
fogja	megfizetni,	általában	a	futárnak	vagy	az	átvevőhelyen,	a	csomagautomatában.	A	webshop	és	a	futárszolgálat	között	fennálló
szerződéstől	 függően	 az	 utánvétes	 fizetés	 miatt	 felmerülő	 “utánvét	 kezelési	 díj”	 a	 szállítási	 költségek	 részét	 képezi,	 vagy	 külön
költségelemként	kerül	a	webshopnak	felszámításra,	így	annak	ellenértékét	részben	a	vásárló	fizeti	majd	meg,	a	termék	átvételekor.

Az	elmúlt	években	folyamatosan	emelkedik	a	vásárlók	által	utánvéttel	megrendelt	csomagok	esetében	ezen	csomagok	átvételének
megtagadása,	elmaradása:	 ilyenkor	a	vásárló	nem	él	elállási	 jogával,	nem	jelzi	ezt	a	szándékát	a	webshopnak,	hanem	egyszerűen
nem	 veszi	 át	 a	 csomagot.	 Ez	 folyamatos	 anyagi	 veszteséget	 jelent	 a	 webshopot	 üzemeltető	 vállalkozások	 számára,	 mely	 a
csomagautomaták	széleskörű	elterjedésével	még	tovább	növekszik.

Az	át	nem	vett	csomagokkal	kapcsolatosan	az	Ecommerce	Hungary	Kisvállalati	Tagozata	2023-ban	végzett	egy	felmérést,	melyből	az
alábbi	eredmények	születtek:

a	vásárlások	63%-ában	a	vevők	az	utánvétes	fizetési	módot	választották,
a	 webshop	 üzemeltetők	 közel	 négyötöde	 válaszolta,	 hogy	 az	 át	 nem	 vett	 csomagok	 aránya	 minimum	 1%	 volt	 az	 összes
eladáshoz	képest,	míg	egyharmaduk	esetében	a	2%-ot	is	meghaladta	ez	az	arány,
egy	át	nem	vett	csomag	átlagosan	2000	és	4000	Ft	közötti	kárt	okoz	egy	webshop	üzemeltetőnek,
egy	év	alatt	az	át	nem	vett	csomagok	átlagosan	250.000-500.000	Ft	többlet	kiadást	okoztak	a	válaszadóknak.

Adatkezelők:

Üzemeltető:

Adatkezelő	megnevezése Utánvét	Ellenőr	Kft.

Adószám 32393640-2-14

#_ftn1
#_ftn2


Cégjegyzékszám 14-09-320385

Székhely 8640	Fonyód,	Szigligeti	utca	10.

E-mail support@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu

	

Webáruház

Adatkezelő	megnevezése Tango	Metropolitano	Kft.

Adószám 23380262-2-03

Cégjegyzékszám 03-09-122503

Székhely 6100	Kiskunfélegyháza,	Bercsényi	Utca	45.

E-mail laptopmobilvilag@gmail.com

Web laptopmobilvilag.hu

	

Az	adatkezelés	jogalapja:

Az	adatkezelő	 jogszabályban	meghatározott	 feladata	ellátása	során	az	Európai	Parlament	és	Tanács	2016/679	 rendelete	6.	 cikk	 f)
pontja	szerinti	jogos	érdek	alapján	végzi	az	adatkezelést.

Az	adatkezelő	jogos	érdekének	beazonosítása,	az	adatkezelés	célja:

Az	adatokat	az	Adatkezelők	a	GDPR	6.	 cikk	 f)	pontja	alapján	kezelik,	mely	szerint	az	adatkezelés	az	adatkezelő	 jogos	érdekeinek
érvényesítéséhez	szükséges,	mely	jogos	érdek:

Üzemeltető	esetében:	az	Utánvét	Ellenőr	üzemeltetése.
Webáruház	 esetében:	 a	 vásárlói	 által	 szerződésszegéssel	 potenciálisan	 okozott	 károk	 bekövetkezésének	 elkerülése	 vagy	 azok
minimalizálása.

A	 szolgáltatás	 célja	 a	webshopok	 vásárlói	 által	 szerződésszegéssel	 potenciálisan	 okozott	 károk	 bekövetkezésének	 elkerülése	 vagy
azok	minimalizálása.

Az	Üzemeltető	oldalán	említett	jogos	érdek	alapvetően	két	elemből	tevődik	össze:

a	vállalkozás	szabadságának,	illetve	a	tulajdonhoz	való	jog	gyakorlása;
az	Utánvét	Ellenőr,	mint	szolgáltatás	fejlesztéséhez	és	ezáltal	a	webshopok,	mint	előfizetők	megtartásához	fűződő,
valamint	a	szerződésszegő	magatartás	által	okozott	többletkiadások	megszüntetésére	vonatkozó	jogos	gazdasági
érdek.

Az	érintett	személy	jogainak,	szabadságának	beazonosítása:

Nevesített	személyiségi	jogok	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	2:43.	§	c);	d,	e)	pontja,	a	magánélet	tiszteletben
tartásához	 fűződő	 jog,	 ill.	 a	 szolgáltatások	 szabad	 megválasztásának	 jogán	 alapján.	 E	 jogok	 tekintetében	 az	 adatkezelés	 az
érintetteknek	a	személyes	adatok	védelméhez	való	 jogát	korlátozza	annyiban,	hogy	az	érintettek	számára	a	szolgáltatást	használó
webáruházban	–	a	működés	eredményeképpen	–	az	utánvétes	vásárlás	lehetősége	nem	feltétlenül	lesz	elérhető.

Mérlegelés	elvégzése:

Az	elvégzett	hatásvizsgálat	alapján	megállapítható,	hogy	az	adatkezelők	oldalán	fennálló,	jogos	érdek	(szolgáltatások	fejlesztéséhez
és	 ezáltal	 az	 előfizetők	megtartásához	 fűződő,	 és	 a	 kár	megelőzéséhez	 fűződő	 jogos	 gazdasági	 érdek,	 valamint	 a	 vásárlók	 által,
szerződésszegéssel	 potenciálisan	 okozott	 károk	 bekövetkezésének	 elkerülése	 vagy	 azok	minimalizálása),	 illetve	 a	 vásárlók	 oldalán
fennálló	jogok	és	szabadságok	(magánélet	tiszteletben	tartásához	fűződő	jog,	a	személyiségi	jogok,	különös	tekintettel	a	személyes
adatok	 védelméhez	 fűződő	 jogra,)	 és	 az	 azokkal	 kapcsolatos	 érdekek	 között	 egyensúly	 áll	 fenn	 abban	 az	 esetben,	 ha	 az
adatkezelők	maradéktalanul	érvényre	juttatják	és	biztosítják	az	alábbi	meghatározott	garanciákat.

Átláthatóság,	megfelelő	tájékoztatás
Tiltakozás	és	egyéb	érintetti	jogok	gyakorlásának	elősegítése
Hash-elt	adatbázis
Utánvét	helyett	egyéb	vásárlási	módok	elérhetővé	tétele	(nincs	kizárva	az	online	vásárlásokból,	nem	kitiltott).

Továbbá	 a	 személyes	 adatok	 ilyen	 módon	 történő	 kezelése	 célhoz	 kötött,	 az	 adattakarékosság	 és	 a	 korlátozott	 tárolhatóság
figyelembevételével	történik.

Személyes	adatkezeléssel	érintettek:

A	 webhopokon	 (a	 webshop	 vagy	 másnéven	 webáruház	 tulajdonképpen	 egy	 termékeket	 és	 szolgáltatásokat	 értékesítő	 weboldal)
vásárló	fogyasztó.	Általában	online	bevásárló	kosár	tartozik	hozzá,	amelybe	virtuálisan	pakoljuk	bele	a	megvásárolni	kívánt	árut.

A	kezelt	adatok	köre:

Adatkategória Adat	megnevezése

rendszer	 által	 képzett	 egyedi
azonosító

e-mail	címből	képzett	hash

vásárlás	minősítése az	adott	rendelés	+/-	kimenetele

kapcsolattartási	adat telefonszám

szállítási	adat szállítási	cím

Az	adatkezelés	ideje:	az	adat	létrejöttét	követő	8	év.

Az	érintett	megfelelő	tájékoztatásának,	az	érdekmérlegelés	dokumentálásának	megvalósulása:

Jelen	érdekmérlegelési	teszt	kivonat	az	Utánvét	Ellenőr	valamint	az	érintett	webáruház	weboldalán	minden	érintett	számára	elérhető.

	

mailto:support@utanvet-ellenor.hu
https://utanvet-ellenor.hu/


Budapest,	2024.	01.	27.

[1]	Mutatószám:	a	vásárló	megbízhatóságát	jelképező	-1	és	+1	közötti	szám.	A	reputáció	képlete	és	számítása	itt	található.

	

[2]	Küszöbérték:	az	adott	webshop	érzékenységét	jelképező	szám,	mely	megadja,	hogy	egy	vásárlónak	milyen	mutatószámmal	kell
rendelkeznie	a	pozitív	elbírálás	érdekében.
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